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Quy trinh, phwong phap kiém tra, giam sat
hoat dong nhan uy thac cho vay

L. MUC PiCH, POI TUONG KIEM TRA, GIAM SAT

1. Muc dich

- Nham tiép tuc dua hoat dong Gy thac cho vay ho nghéo va cac d6i tuong
chinh sach khac théng qua céc t6 chic chinh tri - xa hoi (sau ddy goi chung la
Hb1i, doan thé) di vao né nép, hiéu qua, theo ding cic ndi dung thoa thuan da ky
v6i Ngéan hang Chinh sach x&8 hoi (NHCSXH); kip thoi phat hién va ngén ngua
nhitng tdn tai, thiéu sét trong qué trinh thuc hién hoat dong nhéan uy thac cho
vay, béo toan vén va tai san cho Nha nuéc.

- Huéng dan, hd trg nghiép vu cho can bo Hoi, doan thé, Ban quan ly TH
Tiét kiém va vay vén (TK&VV) trong hoat dong uy théc, ty nhiém dam bao
tuan thu ché do, nguyén tic, quy trinh nghiép vu nhén ty thac, ty nhiém theo
ndi dung cdc Vian ban thdéa thuin, Van ban lién tich, Hop déng uy thac, Hop
déng dy nhiém da ky véi NHCSXH.

2. Pon vi/d6i twong kiém tra, giam sit

a) Pon vi thuc hién kiém tra, gidm sat

Héi, doan thé cdp Trung wong/ tinh/ huyén/ xa.

b) Pon vi/ ddi tuong duoc kiém tra, gidm st

- Pon vi duge kiém tra, giam sat: Hoi, doan thé cép tinh/ huyén/ x&.

- Péi twong duoc kiém tra, gidm sat: T6 TK&VV, Ban quén ly T
TK&VV, hd nghéo va céc dbi tuong chinh sach khac 1a t6 vién T6 TK&VV
dang vay von tai NHCSXH hodc c6 tham gia guri tién théng qua T6 TK& V'V,

II. NGUYEN TAC KIEM TRA, GIAM SAT

1. Viéc kiém tra, gidm sat dugc thuc hién theo ding ké hoach duogc cép co
thAm quyén phé duyét.

2. Tuln thu cdc quy dinh cua phap luat, ddc lap, khach quan, trung thuc
trong pham vi quyén han va trach nhiém duoc giao. |

3. Dam bdo tinh hop phap, hop 1€, r6 rang, chinh xéc, c6 cén cir trong viéc
danh gia, két luan, kién nghi sau kiém tra, giam sat.
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IT1. NHIEM VU, QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA
NHAN TRONG QUA TRINH KIEM TRA, GIAM SAT

1. P6i voi Poan kiém tra/can bd kiém tra, gidm sat

a) Thuc hién ding nguyén tac, ndi dung, pham vi va déi tuong kiém tra,
gidm sét theo ké hoach dé ra.

b) Tuan thi cac quy dinh cta phép luat; thuc hién déy du quy trinh kiém
tra, gidm sat; doc lap, khach quan, trung thuc, cén trong trong qué trinh thuc hién
nhiém vu.

¢) Puoc yéu cau don vi/ddi tuong duoc kiém tra, giam sat béo céo, cung
cép cdc hd so, tai liéu, chung tu... va giai trinh ndi dung ¢ lién quan dé thuc
hién cdng tac kiém tra, gidm sét.

d) Puoc yéu cau don vi/ddi tuong duoc kiém tra bd tr{ lam viéc véi Poan
kiém tra/can bd kiém tra, giam sat, NHCSXH, chinh quyén... cung cép dé dbi
chiéu théng tin, s6 liéu trong trudng hop can thiét.

d) Chiju trach nhiém truéc Thu truéng don vi vé hoat dong va két qua
kiém tra, gidm sét; vé tinh chinh xac, trung thuc, khach quan cua danh gia, két
luan, dé xuét, kién nghi sau kiém tra, giam sat.

e) Chép hanh nghiém tuc, déy du céc nhiém vu cta Poan kiém tra/cén bd
kiém tra, gidm sat.

g) Khéng dugc loi dung nhiém vu dé hach séch, nhiing nhiéu don vi/dbi
tuong duoc kiém tra, giam sat.

2. Pbi véi don Vi/déi tugng dugc kiém tra, giam sat

a) Cung cap day du, kip thoi cac hd so, tai liéu, ching tir... theo yéu cau
clia Poan kiém tra/can bd kiém tra, giam sat. Chiu trach nhiém vé tinh trung
thue, déy du, chinh xac cua céc tai li€u cung cép.

b) Tao diéu kién thuan loi cho Poan kiém tra/can bo kiém tra, gidm sat
thuc hién nhiém vu.

¢) Béo céo giai trinh nhiing ndi dung, danh gia, két luan cua Poan kiém
tra. Trudmg hop khéng théng nhét ndi dung, dénh gia, két luan cta Poan kiém
tra/can bd kiém tra, giam sat thi duoc bao luu y kién va kién nghi 1én Thu trudng
don vi kiém tra, gidm sat xem xeét, quyét dinh.

d) Thuc hién nghiém tuc, déy du céac ndi dung kién nghi cia Doan kiém
tra/can bd kiém tra, giam sat. Bao cdo két qua viéc khac phuc, chinh stra sau
kiém tra, gidm sét theo quy dinh

IV. PHUONG PHAP KIEM TRA, GIAM SAT

1. Phwong phap kiém tra

a) Kiém tra truc tiép: 1a kiém tra, lam viéc truc tiép véi cac don vi/ddi
tuong co lién quan dén noi dung kiém tra; quan sat truc tiép cac su vat, hién
twong; dbi chiéu, kiém tra, phén tich truc tiép cac hd so, tai liéu, chimg cu... dé
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thu thép, xac minh, danh gia vé céc nodi dung kidm tra va don vi/ddi tuong dugc
kiém tra.

Kiém tra truc tiép ¢ thé lya chon mét hoic mot s6 hinh thirc sau: toan
dién, chuyén dé, dinh ky hoac dot xuét dé tién hanh kiém tra.

(1) Kiém tra toan dién: 13 kiém tra tht ca cac ndi dung lién quan dén hoat
d6éng nhén uy thac cua don vi dugce kiém tra.

(ii) Kiém tra chuyén dé: 1a kiém tra chuyén sau mot hodc mot s6 linh vue,
nghiép vu lién quan dén hoat dong nhén Uy thic ctia don vi dugce kiém tra.

(iii) Kiém tra dinh ky: 14 viéc kiém tra duoc thyc hién theo quy dinh trong
quy trinh nghiép vu; theo chuong trinh, ké hoach da duoc cip co thim quyén
phé duyét.

(iv) Kiém tra dot xuét: 1a viéc kiém tra phét sinh dot xuht va khong bao
trude cho don vi/ddi tuong dugc kiém tra

b) Kiém tra gian tiép: 13 phwong phép kiém tra thong qua thu phan anh,
thu tra soat, cac nguén thong tin, bao céo, t& trinh sy viéc... dé phén tich, dénh
gia, két luan vé& ndi dung kiém tra va don vi/ddi twong dugc kiém tra.

2. Phwong phap giam sat: 1a viéc theo doi, danh gid hoat dong uy thac
cia cac don vi thong qua viéc thu thép, téng hop, phén tich thong tin, sb lidu
trén hé théng thong tin, bao cdo do Hoi, doan thé cip dudi chuyén lén hoic
NHCSXH cung cép, nham phong ngl‘ra phat hién, ngan chén va xu ly kip th(‘yi
cac vi pham yéu kém, gy rii ro, mt an toan hoat ddng va phuc vu cho yéu céu
xay dung ké hoach kiém tra truc tiép.

3. Mot s6 phwong phap ky thuit, nghiép vu ap dung khi tién hanh
kiém tra

a) Phuong phép phan tich danh gi4 tdng quat: 13 viéc phén tich cac sb liéu,
théng tin, qua d6 tim ra nhing xu hudng, bién déng, dé phat hién ra nhitng thay
dbi, nhiing bién dong bét thudng va tim ra céc mbi quan hé c6 mau thuln véi cac
thong tin lién quan khac hodc c6 sy chénh 1€ch 16n so véi gia tri da du kién.

b) Phuong phap kiém tra, d6i chiéu: 12 phwong phap thu thap bing chimg
théng qua viéc xem xét, 1a soat, d6i chibu gifta c4c tai liéu, s6 lidu lién quan dén
nhau, bao gdm d6i chiéu truc tiép trén cac hd so, chimg t,..

C) Phuong phap quan sat: 1a phuong phap thu thip bang chimg théng qua
qué trinh tryc tiép xem xét, theo ddi dé danh gid mot hién twong, mdt chu trinh
hodc mdt thi tuc do nguoi khac thyc hién nhu quan sat thyc hién quy trinh giao
dich xa,...

d) Phuong phép thim tra va xac nhén: 13 phuong phap thu thip cac ban
xac nhan cla nhitng ngudi lién quan dén cong viéc va ndi dung kiém tra & trong
hay ngoai don vi kiém tra nhu: x4c nhén ciia ngudi ban va nguoi phai tra, xac
nhén cta khach hang vé& sb du tién gui va tién vay,...
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d) Phuwong phép phong van: 14 phwong phap thu thip thong tin thong qua
viée trao ddi, phong vAn nhitng nguodi trong va ngoai don vi kiém tra ¢ lién
quan dén noi dung kiém tra.

e) Phuong phdp tinh toan: 1a viéc kiém tra chinh xdc v& mit sd hoc cia sb
li€u chimg tr, cac tai liéu lién quan.

Can ctr muc dich, yéu ciu, muc tiéu, tinh chét va noi dung cua ting nghiép
vy, tung vu viéc cu thé ma xac dinh phuong phép kiém tra, giam sat phu hop
timg thoi diém, timg thoi ky.

V. NOI DUNG KIEM TRA, GIAM SAT

Céac ndi dung kiém tra, giam sat cin ¢t theo chirc ning, nhiém vu va trach
nhi€ém cua tung cép Hoi, doan thé, T6 TK&VV d3 duoc dé cép trong cac Van
ban thoa thuan, Vin ban lién tich, Hop ddng uy thac gitta NHCSXH va Hoi,
doan thé, Hop d6ng uy nhiém giitta NHCSXH v6i T6 TK&VV.

No6i dung kiém tra, giam sat theo Phu luc s6 01, 02 (dinh kém).

VI. QUY TRINH KIEM TRA, GIAM SAT

1. XAy dung ké hoach kiém tra, giam sat

a) K& hoach kiém tra, giam sat hing nim

(i) Dbi v6i Hoi, doan thé cip Trung wong/tinh/huyén

- Hoi, doan thé x4y dung ké hoach kiém tra, gidm sat hing nim va gl cac
don vi duoc kiém tra, giam sat trudc ngay 31/01 cia nam; déng thoi nhap ké
hoach trén phﬁn mém ung dung dé NHCSXH cung cép va Hoi, doan thé cép trén
ném bét, theo dbi.

Khi lga chon don vi/linh vuc kiém tra, giam sat, cin tadp trung vao nhitng
don vi/linh vuc c6 du no 1én, ting truéng du no cao, ty 18 thu 14i va thu hdi no
dén han thip, ng qué han ting, hoat dong Hoi, doan thé cip x3 va T6 TK&VV
con yéu kém. .. dé thuc hién.

- K& hoach hing nim bao gdm mét sd ndi dung chinh: don vi/dbi tuong
duoc kiém tra, noi dung/tho1 hi€u/thol gian kiém tra, gidm sat.

- Trudmg hop thay dbi k& hoach, Hoi, doan thé giri Thong bao didu chinh
ké hoach cho don vi duoc kiém tra; dong thoi nhép diéu chinh ké hoach trén
phan mém tmg dung.

(ii) Dbi véi Hbi, doan thé cap xi

- Hi, doan thé cép x4 x4y dung ké hoach kiém tra, giam sat héng nam va
glri cac T6 TK&VV do Hai, doan thé quan 1y trude ngay 31/01 cia nim; dong
thoi nhap ké hoach trén phin mém tng dung dé¢ NHCSXH va Hoi, doan thé cip
huyén nim bit, theo dai.

- K& hoach hing nim bao gdm moét s6 ndi dung chinh: T6 TK&VV duoc
kiém tra, n6i dung/thoi hidu/thoi gian kiém tra, giam sat.
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- Trudng hop thay dbi k& hoach, Héi, doan thé cip x& giri Thong béo di€u
chinh k& hoach cho T TK&VV duoc kiém tra; déng thoi nhap diéu chinh ké
hoach trén phan mém tng dung.

b) K& hoach kiém tra dot xut

Can ¢t yéu cu cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong uy thac, Lanh dao
Hoi, doan thé céc cép chi dao kiém tra d6t xuat hodc phé duyét ké hoach kiém
tra dot xuét.

2. Trinh tw kiém tra, giam sat

a) Kiém tra hing nim

(1) Dbi v6i Hoi, doan thé cép Trung wong/tinh/huyén

* Budc 1: Chudn bi kiém tra

- Pon vi kiém tra thanh 14p Poan kiém tra dé thuc hién ké hoach kiém tra
da xay dung, thong bao lich kiém tra cho don vi duoc kiém tra trude khi td churc
thue hién.

- Cin cfr vao ké hoach kiém tra, Truéng Poan kiém tra 14p chuong trinh
kiém tra, phan cong nhiém vu cho tirng thanh vién, chi dao thu thip thong tin va
ta1 liéu co li€n quan phuc vu cong tac kiém tra.

* Bude 2: Tién honh kiém tra

- Pon vi/dbi tuong duoc kiém tra bdo cdo tinh hinh hoat dong, cung cép
hé so, tai liéu, ching tir c6 li€n quan dén noi dung kiém tra.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra, phaén tich tinh hinh hoat ddng cia don
vi/ddi tuong dugc kiém tra thong qua béo cao, hd so, tai liéu, ching tr do don
vi/dbi tuong duoc kiém tra cung cép hoac tir cac nguén khac.

- Poan kiém tra thuc hién kiém tra truc tiép khach hang, Ban quan 1y T
TK&VV, Hoi, doan thé cép dudi va don vi/ddi tuong duoc kiém tra.

- Truong hop cin thiét, Poan kiém tra thuc hién: dbi chiéu du no cua
khach hang trong T6 TK&VV va 1ap Danh sach dbi chiéu c6 chir ky cia khach
hang; x&c minh vu vi€c vi pham va lap Bién ban kiém tra; lam viéc véi cac td
chire, ca nhan ¢6 lién quan (cép uy, chinh quyén dia phuong, Bi thu chi b,
Trudng thon/ap,...).

- Poan kiém tra tong hop két qua kiém tra, 1ap du thao Bién ban kiém tra
(theo mAu dinh kém) néu 15 cic ndi dung: danh gid, két luan vé ndi dung da
dwoc kiém tra; nhitng kho khin, ton tai, nguyén nhan (néu c6); kién nghij khic
phuc, chinh sita tOn tai, sai sot va thoi han bdo céo két qua khéc phuc, chinh stta
(néu co); d8& xuét sira d6i, bd sung co ché chinh sach, quy trinh nghiép vu (néu co).

* Buéc 3: Théng qua Bién bén kiém tra

- Thanh phan tham dy théng qua Bién ban kiém tra gdm thanh vién Poan
kiém tra, Ldnh dao don vi dugc kiém tra, cac thanh phﬁn khac do Truéng Doan
kiém tra quyét dinh.
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- Poan kiém tra thong qua dy thdo Bién ban kiém tra; don vi dugc kiém
tra giai trinh vé nhitng noi dung chua thdng nhat, cung cip hd so, tai liéu va co
quyén bao luu ¥ kién; v kién 1am rd cia thanh vién Poan kiém tra (néu co); két
Juan cta Trudng Poan kiém tra.

- Bién ban kiém tra phai c6 ¥ kién, chit ky x4c nhén cua Lanh dao don vi
dugc kiém tra va Truong Poan kiém tra. Truong hop don vi duge kiém tra
khong théng nhéat véi két qua kiém tra, Bién ban kiém tra néu rd ¢ kién khong
thdng nhét ctia don vi dugc kiém tra va Iy do.

* Bude 4: Bdo cdo két qud kiém tra va theo ddi khdc phuc, chinh sia (néu co)

- Poan kiém tra thuc hién:

+ Tong hop céc Bién ban kiém tra Hoi, doan thé, T TK& V'V, Phiéu kiém
tra st dung vbn vay, Danh sach d6i chibu (néu co).

+ Truéng Poan kiém tra bao cdo Thu truong don vi kiém tra vé két qua
kiém tra (trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay thong qua bién ban kiém tra).

- DPon vi kiém tra phan cOng can b thuc hién:

+ Nhép két qua kiém tra, ddng thoi giri Bio céo téng hop cho NHCSXH
cung cép (trong vong 07 ngay lam viéc, ké tir ngay thong qua bi€n ban).

+ Theo ddi, d6n dbc viéc khic phuc, chinh stira tdn tai, sai s6t ctia don vi
dugc kiém tra theo thoi han ghi trong Bién ban kiém tra (néu c6); nhap két qua
khéc phuc, chinh stra.

- Pon vi dugce kiém tra: thuc hién khic phuc, chinh stra va béo cao két qua
khic phuc, chinh stra theo thot han ghi trong Bién ban kiém tra (néu co).

(ii) Péi véi Hoi, doan thé cdp xd

* Budc 1: Chudn bi kiém tra

- H6i, doan thé cép x4 phan cdng can bd dé thuc hién k& hoach kiém tra da
xay dung; c6 thé thanh 14p Poan kiém tra néu thdy can thiét. Théng béo lich kiém
tra cho Ban quan ly T6 TK&VV trude khi thuc hién kiém tra.

- Cn ¢t vao ké hoach kiém tra, can bd duge phan cong thuc hién thu thép
thong tin, tai 1i€u cé lién quan phuc vu cdng tac kiém tra.

* Buée 2: Tién hanh kiém tra

- Ban quan ly T6 TK&VV duoc kiém tra bdo cdo tinh hinh hoat déng,
cung cép hd so, tai liéu, chitng tir ¢6 lién quan dén noi dung kiém tra.

- C4n bd kiém tra tién hanh kiém tra, phan tich tinh hinh hoat dong cia T6
TK&VV duogc kiém tra thong qua béo co, hd so, tai liéu, chimg tir do Ban quan
ly T6 TK&VV cung cép hoac tir cac nguén khéc.

- Can bd kiém tra thuc hién kiém tra truc tiép viéc st dung vbn vay cua
khéch hang trong T6 TK&VV, lap Phiéu kiém tra sit dung vbn vay co chit ky
cua khach hang.
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- Truong hop cin thiét, can b kiém tra thuc hién: déi chiéu du no cia
khach hang trong T6 TK&VV va 14p Danh sich dbi chiéu c6 chit ky ctia khach
hang; xac minh vu viéc vi pham va 14p Bién ban kiém tra; lam viéc voi céc td
chire, ca nhén c6 lién quan (Bi thu chi bg, Trudng thén/ap, ...).

- Cén bd kiém tra tdng hop két qua kiém tra, 1ap du thao Bién ban kiém tra
T6 TK&VV (theo mau): danh gia, két luan vé nbi dung da dugc kiém tra; nhitng
khé khian, tdn tai, nguyén nhan (nu co); kién nghi khic phuc, chinh sta ton tai,
sai s6t va thoi han bdo cédo két qua khéc phuc, chinh stra (néu co); dé xuét stra ddi,
bd sung co ché chinh sach, quy trinh nghiép vu... (néu co).

* Bucc 3: Thong qua bién ban kiém tra

- Thanh phén tham dy théng qua bién ban kiém tra gém cén bo kiém tra
va Ban quén Iy TS TK&VV, cac thanh phan khac do can bd kiém tra quyét dinh.

- Can bd kiém tra thong qua du thao Bién ban kiém tra; Ban quan ly T
TK&VV duoc kiém tra gii trinh vé& nhitng néi dung chua thdng nhat, cung cap
hé so, tai lidu va c6 quyén bao luu ¥ kién; v kién lam 16 cua can bd kiém tra
(néu co); két luan cua can b kiém tra.

- Bién ban kiém tra phaico y kién, chir ky xac nhan caa dai dién Ban quan
Iy T6 TK&VV duoc kiém tra va can bd kiém tra. Trudong hop, Ban quan ly T6
TK&VV khéng théng nhét véi két qua kiém tra, bién ban kiém tra néu 16 v kién
khéng théng nhit va ly do.

* Budc 4. Bdo cdo két qud kiém tra va theo doi khdc phuc, chinh sira (néu c6)

- Cén bd kiém tra thyuc hién:

+ Tong hop céac Bién ban kiém tra Té TK&VV, Phiéu kiém tra st dung
vén vay, danh sach dbi chiéu (néu c9).

+ Bao cdo Chu tich Hoi, doan thé cép xa vé két qua kiém tra (trong vong
03 ngay lam viéc, ké tir ngay két thic kiém tra).

- Hbi, doan thé cép x& phan c6ng can bd thuc hién:

+ Nhép két qua kiém tra; dong thoi giri Bdo céo tong hop kém céac Phiéu
kiém tra su dung vén vay, Danh sach d6i chiéu (néu c6) cho NHCSXH noi cho
vay tai phién giao dich xi ky gan nhat ké tir ngay két thic kiém tra hoic tai tru
s Ngén hang sau khi két thic kiém tra.

+ Theo doi, don dbc viéc khac phuc, chinh sua ton tai, sai sot cua T6
TK&VV/khéch hang duoc kiém tra theo thoi han ghi trong Phiéu kiém tra su
dung vén vay/Bién ban kiém tra (néu c6); nhap két qua khic phuc, chinh sira va
giri Phiéu kiém tra str dung vén vay phan énh viéc khic phuc, chinh sira (néu c6)
cho NHCSXH noi cho vay tai phién giao dich x4 ky gén nhit. _

- T6 TK&VV/khéch hang duoc kiém tra: thue hién khéc phuc, chinh stra
va bao cédo két qua khéc phuc, chinh stra cho Hoi, doan thé cp x4 theo thoi han
ghi trong bién ban kiém tra (néu cé).



* Truong hop chi kiém tra sit dung vén vay (trong vong 30 ngay ké tir khi
giai ngdn hodc dinh ky hc%ng ndmy), thuc hién theo cdc noi dung sau.

- Hoi, doan thé cép x4 can ct vao ké hoach da x4y dung va thuc té phat
sinh giai ngan, thu no dé phén cong can bd Hoi, doan thé cdp xi thuc hién
kiém tra st dung von vay; khong phai thong bdo hch kiém tra cho Ban quan
1y T6 TK&VV.

- Cén bo kiém tra thuc hién kiém tra truc tiép viéc st dung von vay cua
khach hang trong T6 TK&VV, lap Phiéu kiém tra st dung vén vay co chit ky
cua khach hang.

- Trudng hop can thiét, can bo kiém tra thuc hién: dbi chiéu du ng cia
khach hang trong T6 TK&VV va lap Danh sach dbi chiéu; xac minh vu viée vi
pham va 14p Bién ban kiém tra.

- Cén bd kiém tra téng hop cac Phiéu kiém tra st dung vén vay, bdo cdo
Chu tich Hoi, doan thé cip xa vé két qua kiém tra (trong vong 03 ngay lam
viéc, ké tir ngay két thuc kiém tra).

- Hoi, doan thé cdp xi phan cong can bd thuc hién:

+ Nhép két qua kiém tra; déng thoi g Phiéu kiém tra st dung vén vay
cho NHCSXH noi cho vay tai phién giao dich x4 ky gin nhét ké tir ngay két
thic kiém tra hodc tai tru s& ngan hang sau khi két thic kiém tra.

+ Theo ddi, don dbc viéc khic phuc, chinh stra tdn tai, sai s6t cia khach
hang theo thoi han ghi trong Phiéu kiém tra st dung vbn vay/Bién ban kiém
tra (néu cd); nhap két qua khic phuc, chinh stra va giri Phiéu kiém tra st dung
vbn vay phan anh viéc khic phuc, chinh stra (néu c6) cho NHCSXH noi cho
vay tai phién giao dich x4 ky gin nhét.

b) Kiém tra dot xuét

Pon vi kiém tra khéng thong bao ké hoach va lich kiém tra dot xuét cho
don vi/dbi tuong duoc kiém tra, cac ndi dung khéc thuc hién theo trinh tu kiém
tra néu tai diém a khoan 2 muc VI vin ban nay.

c) Giam sat

- Cong tac gidm sat duoc thue hién hang thang dbi véi toan bd hoat dong
uy thac do Hoi, doan thé quan ly.

- Ho1i, doan thé cac cap x4y dung ndi dung gidm sét trong ké hoach kiém
tra, giam s4t hing nam va phan céng can bd chuyén trach theo doéi hoat dong
uy thac thuc hién.

- Can bo dugc phan cong cd trach nhiém td chic thuc hién, bdo cdo va
chiu trach nhiém trude Thu trudng don vi vé két qua thuc hién céng tac giam sat.

3. Nhap, khai thac két qua kiém tra

Quy trinh nhdp, khai thic két qua kiém tra hoat déng Gy thac cua cic Hdi,
doan thé theo Phu luc sb 03 (dinh kem).

VIL HO SO KIEM TRA



9

1. D6i véi Hoi, doan thé cip Trung wong/tinh/huyén

a) Ho so kiém tra, gidm sat gom:

- K& hoach kiém tra, gidm sat (mAu s6 01/KH); Thong bao didu chinh ké
hoach kiém tra, gidm sat (néu co).

- Bién bén’kiém tra Hoi, doan thNé cép dudi (cép tinh mau sé 01/BB-CT,
cap huyén mau so 02/BB-CH, cap xa mau s6 03/BB-CX).

- Bién ban kiém tra T6 TK&VV (mau sb 16/TD). |

- Phiéu kiém tra str dung vbn vay (mau sé 06/TD, 06A/TD). Céan b kiém
tra lya chon mau s6 06/TD hogc 06A/TD dé dam bao phan anh ddy dii thuc té sty
dung von vay, héa don ching tir (néu cd theo yéu cau cua chuong trinh tin
dung) cua khach hang.

- Danh sach d6i chiéu (mau s6 15/TD) (néu cd).

- Béo c4o téng hop (mau sé 04/BC-TH).

- Céc tai liéu khac (néu co).

Chi tiét theo Phu luc s6 04 (dinh keém).

b) Luu trit hd so kiém tra, giam sat

- Bién ban kiém tra (H6i, doan thé, T6 TK&VV), c4c tai lidu khac (néu
cé) duoc lap thanh 02 ban, trong d6: 01 ban luu don vi kiém tra, 01 ban luu dcm
vi duoc kiém tra.

- Phiéu kiém tra st dung vén vay/Danh sach ddi chi,é'u (néu c6) duoc lap
thanh 03 ban, trong d6: 01 ban chinh gii NHCSXH cting cép, 01 ban phé t6 luu
don vi kiém tra, 01 ban pho t6 luu T6 TK&VV.

- Béo cao téng hop duoc 14p thanh 02 ban: 01 ban gii NHCSXH clng cip,
01 ban luu don vi kiém tra.

2. Péi véi Hoi, doan thé cip xa

a) Ho so kiém tra, gidm sat gdm:

- K& hoach kiém tra, gidm sét (mdu s6 01/KH); Thong béo diéu chinh ké
hoach kiém tra, giam sat (néu c6).

- Bién ban kiém tra T6 TK&VV (mau sb 16/TD).

- Phiéu kiém tra str dung v6n vay (mau sé 06/TD, 06A/TD).

- Danh séch dbi chiéu (mdu s 15/TD) (néu c6).

- B4o céo tong hop (miu s6 04/BC-TH).

- Céc tai liéu khac (néu cd).

b) Luu trit hé so kiém tra, gidm sat

- Bién ban kiém tra T TK&VV, céc tai liéu khéc (néu c6) dugc 14p thanh
02 béan, trong d6: 01 ban Iuu Hoi, doan thé cap xa, 01 ban luu To TK&V'V.
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- Phiéu kiém tra su dung vén vay/Danh sach d6i chiéu (néu c6) duoc lap
thanh 03 ban, trong dé: 01 ban chinh g1t NHCSXH noi cho vay, 01 ban pho t6
luu Hbi, doan thé cip x4, 01 ban phd t6 luu TS TK&VV.

- B4o céo tong hop duoc lap thanh 02 ban: 01 ban gii NHCSXH noi cho
vay, 01 ban luu Hoi, doan thé cip xa (chi ldp khi thuc hién kiém tra hoat déng
ciia Té6 TK&VV, khong ldp néu chi kiém tra viéc sir dung von vay ciia t6 vién).

VIII. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2023, thay thé cac ndi dung sau:

- Van ban sb 3775/NHCS-KTNB ngay 27/9/2016 ctia Téng Giam dbc
NHCSXH vé viéc kiém tra, giam séat hoat déng 1y thac cho vay.

- Danh séch dbi chiéu du no vay, sb du tién gii thong qua T6 TK&VV
(miu sb 15/TD) ban hanh kém theo vin ban sé 1365/NHCS-TDNN ngay
04/5/2013 cta Téng Gidm dbc NHCSXH vé viéc trién khai thuc hién Quyét
dinh s 15/QB-HPQT ngay 05/3/2013 ctia H6i ddng quan tri NHCSXH.

2. NHCSXH x4y dung, huéng dan st dung phin mém tng dung dé hd tro
cac Hoi, doan thé nhén Gy thac trong viée: (i) Khai théc sb lidu phuc vu cho
cong tac kiém tra, gidm sat; (ii) Nhap va khai thac két qua kiém tra hoat déng Uy
thac cho vay.

3. NHCSXH céc cap phdi hop véi Hoi, doan thé cing cip t6 chic tap
huin ni dung vin ban nay cho can bd Hdi, doan thé, Ban quan ly T6 TK&VV
dé thuc hién tét noi dung kiém tra, giam sat theo cac Van ban lién tich va Hop

dong Uy théc, vy nhiém da ky gifta cac bén./. %

Noi nhin: KT.TONG GIAM POC

-TW Héi,: Noéng dan, Lién hiép Rhu ni, } (dép/h) PHO TONG. GIA 1 pPOC
Cuu chién binh, Doan TNCS H6 Chi Minh, Zors e\ /

- Tong Giam doc, TBKS; (dé b/c) /

- Cac Ph6 TGD, KTT; '

- Cac Ban CMNV tai Hoi sé chinh;

-TTDT, TTCNTT, SGD;

- CN NHCSXH céc tinh, TP;

- Luu: VT, TDNN.

Huynh Van Thuan
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PHU LUC SO 01 - NOI DUNG KIEM TRA

TT

Noi dung cong viéc dugc dy thac/iy nhiém

Noi dung kiém tra, giam sat

Kiém tra tai Hoi, doan thé cip tinh, huyén

Cong tac chi dao, tuyén truyén, van dong

Viéc tuyén truyén, phd bién chu trwong, chinh sach cua Pang,
Nha nuéc va Chinh phu vé tin dung chinh sach x&@ hoi; cac
chuong trinh tin dung d6i véi ho nghéo va cac d6i tuong chinh
sach khac; quy trinh, hd so, thu tuc vay von tai NHCSXH; quy
dinh vé hoat dong ctia T6 TK&V V...

T4 chire cac hinh thire, hoat dong tuyén truyén, phé) bién nao, ndi
dung, doi tuong, sO lugng (cac cude thi, cudc hop, hoi thao, tin,
bai ding trén cac phuong tién truyén thong,...)?

Chi dao Hdi, doan thé cdp dudi thuc hién tét cac ndi dung uy
thac trong Vin ban lién tich, Hop dong uy thac da ky voi
NHCSXH.

- Van ban chi dao déi véi Hbi, doan thé cdp dudi lién quan dén
hoat dong 1y thac? Vin ban huéng dan phan cong bd phan/can
bd chuyén trach, quan ly va st dung phi uy thac?

- Trién khai va thuc hién cc vin ban chi dao cia Héi, doan thé
cAp trén lién quan dén hoat dong Uy thac nhu thé nao?

- Céc hinh thirc chi dao khéc (néu cé).

Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong iy thac ciia Héi, doan thé cap duoi

Héng nam, tung cép Hoi, doan thé xdy dung va thuc hién ké
hoach kiém tra, giam sat hoat dong ty thac cia Hoi, doan thé cép
dudi. Théng bao két qua kiém tra, giam sat cho NHCSXH cing
cap va Hoi, doan thé cip trén dé theo doi va phdi hop khi cin
thiét.

- C6 x4y dung ké hoach kiém tra, giam sat hing nam? N&i dung,
s6 lugng kiém tra c6 dam bao theo quy dinh?

- C6 nhap két qua kiém tra trén phan mém tng dung? Co giri két
qua kiém tra (Phiéu kiém tra, Bio céo téng hop) cho NHCSXH
cling cap?

Hoi, doan thé cép tinh: Té chic kiém tra 100% Hoi, doan thé cip
huyén; tai mdi huyén duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat 01
Hoi, doan thé cép x3; tai mdi x4 duoc kiém tra, thuc hién kiém
tra it nhét 01 T6 TK&VV, 05 khach hang vay vén.

Hoi, doan thé cép huyén: T6 chirc kiém tra 100% Hoi, doan thé

- Viéc thuc hién kiém tra c6 dam bao ty 1é theo quy dinh?

- Phoi hop voi NHCSXH ciing cép kiém tra bao nhiéu Hoi, doan
the cap dudi, TO, khach hang vay von?

—‘Chét luong cong tac kiém tra nhu thé nao (cé phét hién ra cic
ton tai, sai sét,...)?
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TT

Noi dung cong viéc dwge ay thac/dy nhiém

Noi dung kiém tra, giam sat

cép x&; tai mdi xa duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhét 15%
T6 TK&VV: tai mdi T6 duoc kiém tra, thuc hién kiém tra it nhat
05 khach hang vay vén.

Cong tac dao tao, tip huan

Héng nam, td chac hoic phéi hgp véi NHCSXH thuc hién dao
tao, tap hudn cho 100% can bd chuyén trach cia Hoi, doan thé
cac cip vé nghiép vu uy thac; cac chuong trinh tin dung; co ché,
chinh sach va van ban mdi; ung dung cong nghé thong tin,
chuyén dbi sb vé san phém cho vay, san phém dich vu cua
NHCSXH.

T4 chire hodc phéi hop td chic dao tao, tap huin dugc bao nhiéu
16p? Noi dung dao tao, tp huén va thanh phan, so6 lugng tham gia
nhu thé nao?

Cac hoat dong phdi hgp thue hién cing NHCSXH

Tham muu cip uy, chinh quyen cung cap \ay dung ké hoach tin
dung hing nim, bd tri bd sung nguon vbn tir ngan sach dia
phuong uy thac sang NHCSXH va trién khai hiéu qua vbn tin
dung chinh sach xa hdi; chu dong bdo céao két qua thuc hién hoat
dong uy thac, cac khé khan, vudng mic va dé xuét, kién nghi.

- C6 nim duoc ké hoach tin dung hing nam trén dia ban (s6 tang
trudng tuyét dbi, twong d61), ngudn vén uy thic cta dia phuong
chuyén sang? C6 nam dugc nhu cdu vén cua déi tuong thu hudng
ngudn von iy thac? hidu qua cla ngudn von Gy thac?

- Céc khoé khan, vudng mic trong hoat dong Uy thac va viéc dé
xudt, kién nghi v6i cp by, chinh quyén dia phuong nhu thé nao
(thdng qua bao cdo, to trinh,...)?

Trién khai hiéu qua céac chuong trinh tin dung chinh sach xa hoi;
t6 chire so két, tng két danh gia va dé xudt, kién nghi véi chp co
thdm quyén lién quan dén chinh sch tin dung cho hd ngheo va
cac ddi tuong chinh sach khac.

- C6 cac hoat dong phdi hop nao dé 1dng ghép tin dung chinh
sach xa hdi v6i cac hoat dong khac nham nang cao hiéu qua su
dung von, chét luong uy thac?

- Trong nam cé td chirc hodc phéi hop td chic so két, tong két
viéc thuc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach x4 hoi? Cac
khé khan, vudng mac trong qud trinh trién khai va kién nghi, dé
xudt nhu thé nao (t6 chirc & dau, khi nao, ndi dung gi,...)?




13

TT

Noi dung cong viéc dwge iy thac/iy nhiém

Noi dung kiém tra, giam sat

Trién khal ung dung cdng nghe thong tin, chuyen dbi sb trong
cung cép, str dung cic san phim cho vay, san pham dich vu ctia
NHCSXH cho hd ngheo va cac dbi twong chinh sach khac, nhét
la tal ving sau, vung xa, vung déng bao dan toc thiéu s va mién
nui.

Pa trién khai ung dung gi, dbi tuong va dia ban ap dung? Hiéu
qué, kho khin, vuéng méic va dé& xuit, kién nghi nhu thé nao?
(Ddi chiéu véi cac tng dung dang dugec NHCSXH phdi hop trién
khai)

Thuc hién cdng tac truyén thong, tuyén truyén vé viéc trién khai
cac chinh sach tin dung, hoat ddng uy thac, hoat dong giao dich
x4, hoat dong T4 TK&VV, dién hinh tién tién trén cac bao, trang
dién tir cia NHCSXH va Hoi, doan the.

C6 cac hinh thac truyén théng nao, sé luong san phim truyén
thong?

Thuc hién danh gia chét luong hoat dong uy thac cua Hoi, doan
thé: nghién ciru, dé xuét va chi dao Héi, doan thé cép dudi thuc
hién céc giai phap cung cb ning cao chét lugng hoat ddng tin
dung, hoat dong Uy thac, hoat dong TH TK&VV tap trung tai cac
don vi, dia ban ¢6 chat luong hoat dong yéu hoic tiém 4n no x4u
phat sinh.

- C6 tham gia giao ban dinh k¥ day ¢t voi NHCSXH? Bao nhiéu
ky Hoi, doan thé khong tham gia hop? Bao nhiéu ky Lanh dao
Hoi, doan thé khong tham du hop?

- Viéc phéi hop trao ddi, cung cép thong tin, sb liéu vé hoat dong
ty thac nhu thé nao? C6 phdi hop td chuc tdng két hang nam hoat
dong Gy thac? Kho khin, vudng mic va dé xuit giai phap?

- C6 van ban chi dao Hdi, doan thé cép dudi thuc hién cung )
nang cao chét lugng hoat dong tin dung, hoat dong ty thac, hoat
dong TH khong? Noi dung chi dao c6 phi hop véi Van ban thoa
thuén, chi dao cia cép trén va thuc té tai dia phuong khong?

- Déi véi cac dia ban ¢ no qua han cao, lai tdn 1n c6 cir can bd
Hoi, doan thé tham gia chi dao, xi Iy no khong?

- Két qua chidm diém hoat doéng uy thac cua Hoéi, doan thé tai dia
phuong?

-Co gén két qua thuc hién hoat dong Uy thac véi cong téc thi dua,
khen thudng hing nidm trong hoat dong ctia Hoi, doan thé?

Trach nhiém caa Héi, doan thé
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TT Noi dung céng viéc dwge vy thac/iy nhiém Noi dung kiém tra, giam sat
Phén cong bd phan cén bo chuyén trach theo dbi va thuc hién | - Phan cong can bd chuyén trach theo ddi va thuc hién hoat dong
hoat dong uy thac; Huéng dan Hoi doan thé trong viéc phan cdng | iy thac dam bao tinh 6n dinh, lién tuc khong? C6 huéng dan, chi
bd phén can b chuyén trach theo ddi va thuc hién hoat dong Gy | dao Hoi, doan thé cap dudi trong viéc phan cong can bd thuc
thac hién? Can bd dugc phan cong c6 ndm viing van ban, nghi¢p vu
uy thac?
- Hb so, tai liéu c6 dugce luu gilt déy dua, khoa hoc, theo hudng
dan ciia NHCSXH va Hoi, doan thé cap trén?
2 | Kiém tra tai Hoi, doan thé cfip xa
a | Cong tac tuyén truyén, van dong

Viéc thuc hién tuyén truyén, phé bién chu truong, chinh sach ciaa
Dang, Nha nudc va Chinh phu v tin dung chinh sach x4 héi; cac
chuong trinh tin dung déi v6i hd nghéo va cac dbi tugng chinh
sach khac; quy trinh, hd so, thi tuc vay vén tai NHCSXH; quy
dinh vé hoat dong cia T6 TK&VV;...

- T6 chuc, tham gia cac hinh thirc, hoat dong tuyén truyén, phd
bién nao (cac cudc thi, cude hop, hoi thao, tin, bai dang trén céc
phuong tién truyén thong,...), s6 luong?

- Trién khai va thuc hién cac vin ban chi dao cia Hoi, doan thé
cép trén lién quan dén hoat déng oy thac nhu thé nao?

Van dong thanh lap TS TK&VV va huéng dan hoat dong theo
ding Quy ché vé t chirc va hoat dong ciia T TK&VV ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 15/QD-HPQT ngay 05/3/2013 cta Hoi
dong quan tri NHCSXH.

Kiém tra truc tiép T dé nim bat cac thong tin:

- T6 ¢6 duge thanh 14p theo dia ban cép thon, theo cum dan cu
lién ké?

- 86 luong t8 vién dam bao quy dinh tir 5 dén 60 td vién? Ban
quéan ly T6 ¢6 02 ngudi gdm T trudng va TS phé khong?

Don déc Ban quan ly T TK&VV tham gia ddy du cac phién
giao dich, giao ban véi NHCSXH hang thang; huéng dan 6 vién
T6 TK&VV thuc hién giao dich véi NHCSXH.

- Céc Té trudng co tham gia ddy da cac phién giao dich va hop
giao ban hing thang khong? T trudng ban c6 ¢t T pho di thay
khong?

- Hoi, doan thé c6 ctr can bd huéng dan td vién giao dich véi
NHCSXH khéng?

Van dong t vién chdp hanh Quy uéc hoat dong cua TS TK& VYV,
thuc hanh tiét kiém; giup d& nhau, cung chia sé kinh nghiém

- Nam bat s0 li¢u ve ty 1€ t0 vién tham gia tién ghi to vién hing
thang? SO mén vay ¢d ng qud han, so 1ai ton? S6 mén vay khong
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TT

Noi dung cong viéc dwge iy thac/iy nhiém

Noi dung kiém tra, giam sat

trong vi€c su dung von vay dang muc dich, c6 hi€u qua; thuc
hién tra no gdc, tra 141 tién vay ding ky han da cam két véi Ngan
hang; st dung Gng dung cong nghé théng tin vé san phidm cho
vay, san phdm dich vu va tham gia cdc hoat ddng khac cua
NHCSXH.

hoat dong trén 03 thang?
- Viéc tuyén truyén, trién khai t6 vién su dung ung dung cong
nghé¢ thong tin nhu thé nao?

Céng tac kiém tra, giam sat hoat dong cia T6 TK&VV, Ban quan ly Té va tb vién T6 TK&VV

Giadm sat toan dién cac hoat dong cuia TS TK&VV. Trong do,
Hoi, doan thé cip x4 truc tiép tham gia cac cudc hop Td TK&VV
aé gidm sat, chi dao dbi v6i cac noi dung: hop thanh 1dp b
TK&VV; hop xay dung Quy udc hoat dong cua TS TK&VV; hop
bau méi, thay ddi Ban quan Iy TS TK&VV; hop binh xét cho vay.

Hoi, doan thé co phan céng can by tham gia cac cudc hop Té
TK&VV theo quy dinh ma Hoi, doan thé cap xa phai giam sat,
chi dao, nhat 1a cudc hop c6 ndi dung binh xét cho vay?

Giam sat va don déc Ban Quén ly Té TK&VV thuc hién dung
Quy udc hoat dong cua T4 va cac nhiém vu duoc uy nhiém theo
Hop déng da ky véi NHCSXH.

Kiém tra truc tiép Ban quan Iy T va tb vién dé nam bt thong tin:

- Ban quan ly T c6 thuc hién thu lai, thu tién gui, tra bién lai day
da cho t6 vién va nop kip thoi cho NHCSXH tai phién giao dich
x& khong?

- Ban quén ly T4, can bd Hdi, doan thé ¢6 thu no géc cla tb vién
khong?

Thuc hién kiém tra, thim dinh truée khi cho vay déi véi du én,
phuong an vay von cua khach hang theo quy dinh (néu co).

Viéc kiém tra, thAm dinh trude khi cho vay duge thuc hién nhu
thé nao?

Thuc hién kiém tra viéc sit dung vén vay cia 100% cac moén vay
méi trong vong 30 ngdy ké tir ngay NHCSXH giai ngén cho
khach hang.

Phan cong ai 1a ngudi thuc hién kiém tra viéc st dung vén vay?
C6 thyc hién kiém tra kip thoi trong pham vi 30 ngay theo quy
dinh? (théng qua phiéu kiém tra st dung von vay luu tai Hoi,
doan thé, phong van Ban quan 1y T, khach hang)

Pon doc Ban quan ly To TK&VV giam sat viéc su dung von vay
dung muc dich va c6 hiéu qua, trd ng goc, tra 13i tién vay, thuc
hanh tiét ki€ém,... ca to vién.

Kiém tra Bang ké 13/TD, 12/TD cua T4; kiém tra truc tiép mét sb
khéch hang vé viéc st dung vén vay, chdp hanh tra l4i, trd ng
goc, thuc hanh tiét kiém,...;
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TT

Noi dung cong viéc dugc iy thac/ty nhiém

Noi dung kiém tra, giam sat

Chting kién viéc giai ngan, thu no gbc, thu lai va giam sat cac
phién giao dich x4, cac hoat dong giao dich ciia NHCSXH tai x4;
giam sat, bao quan cac ndi dung cdng khai cia NHCSXH tai
diém giao dich x&; tham gia, gidm sat cac hoat dong cua
NHCSXH khi 1am viéc v6i khach hang, TS TK&VV.

- C6 phén cong can bd ching kién giai ngan, thu ng gde, thu 14i?
Cé giam sat phién giao dich xa va hoat dong cia NHCSXH tai
diém giao dich xa?

- Co giam sét, bao quan cac ndi dung cong khai tai diém giao
dich xa ?

- Co giam sat hoat dong cia NHCSXH khi lam viéc véi khach
hang, T?

Hing nim, xdy dung va thuc hién ké hoach kiém tra, giam sat
hoat déng TS TK&VYV, sir dung vén vay cua cac td vién. Thong
bao két qua kiém tra, giam sat cho NHCSXH cép huyén dé theo
dai va phdi hop khi can thiét. Cong tac kiém tra, gidm sat hang
nam phai ddm bao nhu sau:

+ Kiém tra hoat dong cua 100% Tb TK&VV;

+ Tai mdi Té6 TK&VV, thuc hién kiém tra su dung von vay
ctia tdi thiéu 75% b vién dang con du ng ddi voi don vi chp xa
thude ving c¢6 didu kién kho khan; téi thiéu 90% d vién dang con
du ng déi v6i don vi cp xa khong thude ving ¢6 diéu kién khé khan.

- C6 x4y ké hoach kiém tra, gidm sat hang nam? Nb6i dung dam
béo theo quy dinh khong?

- Viée thuc hién kiém tra c6 dam bao ty 1é theo quy dinh (kiém
tra T4, kiém tra str dung vén vay theo dinh k¥ hang nam)?

- C6 nhép két qua kiém tra trén phdn mém Ung dung? C6 giri két
qua kidm tra (bién ban, phiéu kiém tra) cho NHCSXH cip
huyén?

- Phéi hop véi NHCSXH kiém tra bao nhiéu T, khach hang vay
von?

Théng bao kip thdi cho Uy ban nhan dan cip xa va NHCSXH
noi cho vay vé cac trudng hop khach hang s dung vdn vay bi rui
ro do nguyén nhin khach quan (thién tai, dich bénh, hoa hoan,
chét, mét tich,...), rdi ro do nguyén nhan chi quan (st dung vén
vay sai muc dich, chiém dung vé)n,...), chuyén hodc bd di khoi
noi cu tri dé co bién phép xu Iy thich hop.

- C6 bao nhiéu trudng hop khach hang st dung von bj rii ro chua
dugc xtr ly, nguyén nhan?

- C6 bao nhiéu khach hang bd di khéi noi cu tri khong duge
thong bao kip thoi? Bao nhiéu khach hang khong c6 thong tin?

- C6 phén cbng can bd kiém tra thuc té nguyén nhan chua tra
duoc no ddi voi truong hop khach hang dé nghi gia han ng?

- Hinh thtc kiém tra thuc té nhu thé nao (kiém tra truc tiép tai
khach hang, thu thap thong tin tUr trudng thon, nguoi cod uy
tin,...)?
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TT Noi dung cong viéc dwge iy thac/ty nhiém Noi dung kiém tra, giam sat

¢ | Cong tac tap huan
Hang nam, phdi hop véi NHCSXH tap huin cho 100% Ban quan | - Phéi hop td chuc duge bao nhiéu 16p, ndi dung tip huin va
Iy TS TK&VV vé nghiép vu ty nhiém; cac chwong trinh tin | thanh phan, s6 lugng tham gia nhu thé nao?
dung; co ché, chinh sach va van ban méi; ung dung cong ngh€ | - N¢i dung tap huén c6 dugc cu thé hoa dé giai quyét nhiing kho
thong tin, chuyén d6i s6 vé san pham cho vay, san pham dich vu | khin, sai sét thuong gap khong?
cua NHCSXH.

d | Cac hoat dong phéi hgp thue hién cang NHCSXH

Tham muu cip ty, UBND cip xa xdy dung ké hoach tin dung
hang nam va trién khai hiéu qua vén tin dung chinh sach xa hoi;
béo cdo két qua thuc hién hoat dong ty thac, cac chuong trinh tin
dung, cac khé khan, vuong mic va dé xuit, kién nghi.

- C6 nam duoc ké hoach tin dung hiang nam trén dia ban (sb tang
trudng tuyét déi, twong d6i)? Cé nidm bit dugce nhu ciu vay vbn
clia cac dbi tuong thu hudng?
- Phéi hop véi Trudng thon/dp trong viéc ra so4t nhu cdu vay
v6n, xay dung ké hoach tin dung hing nim va trién khai cho vay
nhu thé nao?
- Céc kho khan, vudng mic trong hoat dong ty thac va viée dé
xuét, kién nghi vdi clp ty, chinh quyén dia phuong nhu thé nao
(thong qua béo cdo, to trinh,...)?

- C6 c4c hoat dong nao dé 16ng ghép tin dung chinh sach xa hoi
v6i cac hoat dong hd tro khac nhim nang cao hiéu qua su dung
v6n? Noi dung cac hoat dong hd tro 1a gi?

Phéi hop v6i Trudng cip thon trién khai thuc hién va giam sat
hoat dong tin dung chinh sach xa hdi trén dia ban.

Nhén va thong bao két qua phé duyét Danh sach khach hang
dugc vay von cho T TK&VV dé T thong bao dén ting khach
hang.

Thong qua phong van Trudng thon/dp, Ban quan ly T6, khach
hang dé nim bat:

- Trudng thén co nim duoc trién khai tin dung chinh sach trén
dia ban, vbn tang trudng, vn quay vong, du ng?

- Trudng thon co tham du, ching kién cac cudc hop T6 c6 noi
dung: hop thanh lap T§, hop x&y dung Quy udc hoat dong cia
T4, hop bau mdi, thay dbi Ban quan ly T4, hop binh xét cho vay?




18

TT

Noi dung cong viéc dwge dy thac/dy nhiém

Noi dung kiém tra, giam sat

- Trudng thon co nam dugc cac trudng hop no bi rdi ro, khach
hang bo di khéi noi cu tra...7

- T truéng nhan va théng bao t6i khach hang vé két qua phé
duyét cho vay, dia diém va thoi gian giai ngan nhu thé nao?

Tham gia xr ly cac truong hop khach hang cé no qua han, co6 kha
ning tra no nhung cb tinh khong tra, khach hang bd di khoi noi
cu tra; huéng dan khach hang lap ho so dé nghi xr ly no bi rui ro
va phéi hop thdm tra, 14p Bién ban dé nghi xU 1y ng bi i ro do
nguyén nhén khach quan; tham gia T4 don déc thu héi no khé
doi cép xa (néu c6); tham gia dbi chiéu, phan loai ng theo Kké
hoach hoic d6t xuét.

- C6 nidm duoc cac truong hop ng quéd han, ng chdy ¥, khach
hang bo di khoi noi cu trt, no trén 03 thang khong hoat dong,...?
- Co6 phbi hop xr ly céac trudng hop ng qua han, chdy y, hudng
dan ho vay l4p hd so dé nghi xir Iy ng bi rii ro do nguyén nhén
khach quan? Két qua thuc hién va kho khan, vudéng méc?

- Viéc phéi hop tham gia ddi chiéu, phan loai ng theo ké hoach
hogc dét xuat nhu thé nao?

Thuc hién danh gid chét luong hoat dong cia T6 TK&VV va
hoat dong uy thac ciua Hoi, doan thé cép xd; thuc hién cac giai
phap cing c¢b nang cao chét lvong hoat dong tin dung, hoat dong
ty thac, hoat dong T6 TK&VV.

- Co tham gia giao ban hing thang day du v6i NHCSXH? Bao
nhiéu ky Hoi, doan thé khong tham gia hop? Viéc phdi hop trao
ddi, cung cép thong tin, s liéu v& hoat dong ty thac nhu thé nao?
Khé khin, vudng mic va dé& xuit giai phap?

- C6 thuc hién so két, tdng két hoat dong iy thac, hoat dong T6?
P& xuét khen thuéng dbi v6i tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét
sac?

- Cac giai phap thuc hién cung cb ning cao chit luong hoat dong
tin dung, hoat dong Uy thac, hoat dong T6? Két qua thuc hién,
kho khan, vuéng méc nhu thé nao?

- Két qua chim didm hoat dong ty thac, hoat dong T6 trén dia ban?

Trach nhiém cia Hoi, doan theé

Phéan cbng can bd chuyén trach theo ddi va thuc hién hoat ddng
uy thac

- Phin cong can bd chuyén trach theo doi va thuc hién hoat dong
uy thac ddm béo tinh dn dinh, lién tuc khong? Can bd dugc phéin

cdng ¢6 nam viing van ban, nghiép vu uy thac?
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TT N@i dung cong viéc dugc iy thac/iy nhiém Néi dung kiém tra, giam sat
- Kiém tra h6 so, tai liéu co dugce luu git déy du, khoa hoc, theo
huéng dan cia NHCSXH va Hoi, doan thé cap trén?
Ban thuong vu Héi, doan thé cép xd khong duoc kiém nhiém | Ban thuong vu Hoéi, doan thé cép xa ¢6 kiém nhiém Ban quén ly
Ban quan 1y Té TK&VV truc thudc T6 truc thudc khong?
3 | Kiém tra tai T6 TK&VV
a | Quy trinh thanh lap Té Quy trinh thanh 1ap T6 ¢6 dung quy dinh? Té c6 thanh lap theo
dia ban thon? SO lugng t0 vién c6 dam bao quy dinh (t6i thiéu 05
t6 vién va tdi da 60 to vién)?
b | Bau Ban quan Iy Té - Ban quan Iy Té c¢6 may ngudi? Phan cong nhiém vu gitta TH
trudong va T6 pho nhu thé nao?
- Th trudng va T pho cé mbi quan hé vo chéng, cha, me, con
hodc anh chi em rudt khéng?
- Thanh vién Ban quéan ly T ¢6 1a thanh vién Ban thuong vu cia
Hoi, doan thé truc tiép quan Iy khéng?
¢ | Nhiém vy ciia Ban quan ly T6

Trién khai, thuc hién Quy udc hoat dong cia Té; tuyén truyén,
huéng dan, giai thich cho td vién vé chi truong, chinh sach cua
Nha nudc vé tin dung chinh sach x@ hoi, tha tuc vay vén
NHCSXH; tuyén truyén, véan dong td vién thuc hanh tiét kiém,
nang cao y thirc trong viéc vay vén va tra no Ngan hang

- Viéc thuc hién sinh hoat T6 theo Quy udc hoat dong cua T4 nhu
thé nao (dia diém, thoi gian,...)?

- C4c hinh thirc, hoat dong tuyén truyén, phd bién tin dung chinh
sach x4 hoi dén t6 vién (chinh sach tin dung méi trong nam,...)?
van dong td vién thuc hanh tiét kiém nhu thé nao (muc gui binh
quéan hang thang/td vién, ty 18 td vién tham gia tién gii thuong
xuyén hing thang)?

Ti€p nhan Gidy dé nghi vay von cua to vién gui dén. T6 chic
hop binh x€ét cho vay cong khai, cé su gidm sat, chiing kién cda
Truéng thon va nguoi dai dién HOi, doan thé cdp xd nhén uy
thac. ' '

- Thong bao ké hoach vén ting trudng, vén quay vong nhu thé
nao? Tiép nhan Gidy dé nghi vay vdn cua td vién nhu thé nao?

- Thanh phan tham du hop binh xét cho vay gdm nhiing ai?
Trudng thon va dai dién Hoi, doan thé cép xa truc tiép quan ly cé
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TT

Noi dung cong viéc dwgce iy thac/iy nhiém

Noi dung kiém tra, giam sat

No6i dung binh xét cong khai gdm: t6 vién du diéu kién vay vén
theo quy dinh cia timg chuong trinh xin vay; binh xét va d& nghi
mirc cho vay, thoi han cho vay phil hop; quan triét td vién véy
thirc vay va trd ng Ngan hang.

tham du hop khong? Hop binh xét cong khai nhitng ndi dung gi?
- Hoan thién hd so dé nghi vay von gtri Ngan hang nhu thé nao?

Nhén két qué phé duyét cho vay, thong bao cho td vién biét lich
giai ngén cua Ngin hang va ching kién viéc Ngan hang phat tién
vay truc ti€p dén nguoi vay

- Nhén két qua phé duyét cho vay va thong bao cho t6 vién lich
giai ngan nhu thé nao?

- C6 chimg kién Ngan hang giai ngén truc tiép dén ngudi vay khong?

Tham gia diy du cac phién giao dich cia NHCSXH, cac budi
hop giao ban v&i Ngén hang, cac 16p tap hudn nghiép vu, linh hoi
va phd bién diy du thong tin dén t6 vién

- Co6 tham gia céac phién giao dich? C6 tham gia cac budi hop giao
ban v&i Ngén hang tai diém giao dich xa? TH trudng ban cb clr
T pho di giao dich thay khong?

- C6 tham gia ddy da cac 1op tap huin nghiép vu trong nam (dia
diém, thoi gian, ndi dung,...)?

Thuc hién ndi dung cbng viée trong Hop dong Gy nhiém da ky
véi NHCSXH

- Ban quéan 1y T6 c6 thu ng gbc clia khach hang khong?

- C6 thuc hién thu 14i, thu tién gt cta t& vién va ndp du sb tién
da thu cho Ngan hang vao phién giao dich xa theo quy dinh? Hoa
hdng ctia Ban quan ly T ¢6 duge nhéin diy du khong?

- C6 tham gia, ching kién viéc kidm tra sit dung von vay, dbi
chiéu ng vay va sb du tién giri cta td vién khong?

Don doc, giam sat 0 vién s dung von vay dung muc dich, tra ng
goc, tra ng i ding han.Ti€p nhén cac thong tin tu to vién trich
tién gui d€ trd ng goc, lai cho Ngan hang.

- Thuc hién d6n dbc, giam sat t6 vién sir dung vén vay, tra ng gbc
nhu thé nao? Co6 bao nhiéu td vién c6 no qué han, su dung vbn
vay sai muc dich? Co6 bao nhiéu td vién con i tdn (trir cac mén
vay dang trong thoi gian 4n han)?

~ Thuc hién tiép nhan dé& nghi cta td vién trich tién gi dé trd ng
gbc, 14i cho Ngan hang nhu thé nao?

Thong bao kip thoi, don dbc, phdi hop xir Iy cac trudng hop ng
qué han, ng bi chiém dung, st dung vdn vay sai muc dich, khach

- C6 thong bao kip thoi nhitng truong hop sir dung vén vay sai
muc dich, ngudi vay chuyén hodc bd di khoi noi cu trg,...7 Bao
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TT Noi dung cong viéc duge iy thac/iy nhiém Noi dung kiém tra, giam sat
hang chuyén hoc bo di khoi noi cu tri... nhiéu truong hop? Thong bao cho ai, tai dau?
- C6 dbn dbc, phéi hop xtr ly céc truong hgp no qua han, no bi
chiém dung, st dung von vay sai muc dich, nguoi vay bo di khoi
noi cu try,... khong? Bao nhiéu truong hop?
Phdi hop kiém tra, xac minh, d& nghi gia han ng, diéu chinh ky | C6 tham gia phéi hop kiém tra, xac minh, dé nghi gia han no,
han no, xt 1y no bi ri ro do nguyén nhéan khach quan, nguoi di | diéu chinh ky han no, xt ly n¢ bi rti ro do nguyén nhén khach
lam an xa, bd di khoéi dia phuong... quan khéng? Bao nhiéu truong hop?
Dé xuét, kién nghi lién quan dén viéc thuc hién tin dung chinh | Co dé xuit, kién nghi lién quan dén viéc thuc hién tin dung chinh
sach trén dia ban sach xa hoi khéng? De xuat vdi ai, tai dau, ndi dung dé€ xuat?
Luu gitt day da ho so, ching tr lién quan dén hoat déng cua T6 | Luu gitt hd so, ching tir ¢6 dam bao day du, khoa hoc?
4 | Kiém tra tai khach hang vay vén
a | Dbi twong, didu kién - Khach hang c6 thude dbi tuong thu hudng chuong trinh khong?
¢6 du diéu kién vay von khéng?
b | Viéc nhén tién vay, du ng vay - Khach hang dugc giai ngan bao nhiéu tién, thudc cac chuong trinh
nao? Co6 nhan du tién vay khong? Du no dén thoi diém kiém tra?
- Trong hd gia dinh co miy ngudi dimg tén vay vbn tai
NHCSXH, thudc chuong trinh nao, so ti€én du ng bao nhiéu?
¢ | Viée sit dung vén vay - Sur dung vao muc dich gi? C6 ding muc dich xin vay khong?

Gia trj d6i tuong dau tu hién tai c6 phi hop voi s tién vay?

- Viée st dung von vay va kha ning trd no cda khach hang nhu
thé nao?

- Vén vay co bi gl’li ro khong (khach quan hay chd quan)? DB
duoc xt Iy nhu thé nao?

- Co6 nhén duoc hd tro dé str dung vbn vay hiéu qua khong? T ai,

hinh thirc hd trg nhu thé nao (chuyén giao khoa hoc cong nghé,
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TT

Noi dung cong viée dwge Gy thac/iiy nhiém

Noi dung kiém tra, giam sat

dao tao nghé, két ndi tiéu thu san phém,...)?

Viéc tra ng goc, tra lai, thuce hanh tiét kiém

- C6 thuc hién tra 1ai hang thang khong? S tién 14 bao nhiéu? Nop
cho ai, & dau va thoi diém nao trong thang?

- C6 thuc hién gii tién tiét kiém hang thang khong? Sé tién 1a bao
nhiéu? Nop cho ai, & dau va thoi diém nao trong thang? sé du tién
glri dén thoi diém kiém tra? muc dich g tién gi?

- C6 thuc hién tra no gbc theo phéan ky khéng? Co duoce thong
bao tra ng gdc phan ky, nhan thdng bao tra ng gbe ky cudi
khong?

- Tra no gbe truc tiép cho ngan hang hay nhd nguoi khac tra gitp
(T truéng, can bd Hoi, doan thé cip xa hay ngudi than trong gia
dinh,...)? Tra tai dau?

- Co luu gitt bién lai thu 14i, biét cach doc cac thong tin trén bién
lai khdng? C6 luu gitr s6 vay vén hodc Hop dong tin dung?

Noi dung khac

- Ném bt duoc thong tin dé dang ky vay vén NHCSXH tir dau?
Duoc ai huéng dan lam hd so dé nghi vay von?

- Trong gia dinh ¢6 bao nhiéu thanh vién tir du 18 tudi tré 1én? Co
nhiing ai dung tén vay vén tai NHCSXH, tai chuong trinh nao,
du no bao nhiéu?

- C6 tham gia hop TH khong? Bao lau hop mot 1an, & dau? Hop to
vay von c6 nhiing ai tham gia?

- C6 phai ndp & phi trong qua trinh lam hd so vay vén khong?
Nop cho ai, khi nao, sb tién bao nhiéu?
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PHU LUC SO 02
MOT SO SAI PHAM THUONG GAP TRONG QUA TRINH KIEM TRA SU DUNG VON VAY
1. Nhitng sai pham thwong gap
Pé phat hién nhiing trudng hop sai pham, cdn b kiém tra can chon ngiu nhién khach hang vay vén dé tién hanh dbi chiéu,

phdong vén theo Phu luc s6 01 Néi dung kiém tra.

Loai sai pham

Mo ta

Cach phat hién

Mot sb bién phap cu thé

1. St dung vin

- La viéc khach hang khong st dung vén
vay dé du tu theo ding muc dich xin
vay da dugc phé duyét.

- Vay vé cho ngudi khac vay lai, vay ke;
khéng truc tiép tra no cho ngéan hang ma
dua tién cho nguoi khac (tb trudng, can
bo HoOi, doan thé, can bd x4, ..) tra ng
thay nhung khdéng ndp vao ngén hang.

- Péi chiéu muc dich st dung vén
trong Gidy dé nghi vay vén véi thuc
té.

- Thoéng qua phong vén truc tiép
nguoi vay.

- Théng qua xem xét, ddi chiéu, thu
thap céc thong tin khéc (thong tin
da duoc kiém chung).

- Rut kinh nghiém va yéu cau Hoi cip
xd va Ban quan ly T6 kiém tra, giam
sat thuong xuyén, chit ché€ hon trong
viéc binh xét, huéng din khach hang
hoan thién phuong an vay vén, st
dung vén vay.

- Bdo cao véi chinh quyén dia
phuong, td chuc Hoi, doan thé cép
trén truc tiép va thong tin cho
NHCSXH biét dé phdi hop xt ly, thu
hoi.

vay sal muc
dich
2. Co6 kha néng

trd nog nhung co
tinh khong trd
ng

Nguoi vay co ngudn tra ng nhung cb tinh
khong thuc hién trd ng

Thong qua kiém tra thuc té, thu
phan anh,... vé cic khodn ng dén
han, qua han cda khach hang.

Théng bao, phbi hop véi chinh quyér}
dia phuong, NHCSXH noi cho vay d¢
c6 cac bién phap xur ly, thu hoi.

3. Loi dung
chuc nang,
nhiém wvu thuc
hién tradt quy
dinh

- Ban quan 1y T4, can bd Hai tu y thu lai
mot phén tién vay cua khach hang sau
khi giai ngén.

- Céan bd x4, can bd Hoi, doan thé hoic
Ban quan 1y T4 thu phi ctia khach hang
trai quy dinh.

- T truéng yéu ciu khach hang trich lai

- Thu lai khong dung quy dinh (thu
trude, khong thu theo thang).

- Théng qua phéng van truc tiép
nguoi vay.

- Thong qua xem xét, déi chiéu cac
loai s0 sach.

- Thong qua xem xét, ddi chiéu, thu

- Théng bao, ph6i hop véi chinh
quyén dia phuong, NHCSXH noi cho
vay de Xt ly, yéu cdu chim dut viéc
thu tién trai quy dinh sau khi giai
ngan, sir dung tién vay dé gui vao tai
khoan tién gui, tu ¥ thu no gbc, thu
phi cta khach hang, ddng thoi hoan
trd lai sb tién thu trai quy dinh trong
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Loai sai pham

Mo ta

Cach phat hién

Mt s6 bién phap cu thé

mot phan tién vay dé gui tién khong
ding quy dinh.

- Can bd Hoi, doan thé hodic Ban quan 1y
To tu y thu ng goc ciia khach hang.

thdp cac thong tin khac (thdng tin
da dugc ki€m ching).

truong hop khong ndp vao ngén hang
- Théng bao, phdi hop véi chinh
quyén dia phuong, NHCSXH noi cho
vay dé xir 1y, thu hdi no vay déi véi
trudng hop tu ¥ thu ng gde ctia khach
hang ma khong ndp cho ngan hang.
Trudng hop b tinh khéng tra/ hodic bo
tron khong khic phuc héu qua/ hodc
nhan théy hanh vi ¢ d4u hiéu vi pham
phap ludt vé& hinh sy cin c6 su phbi
hop v6i chinh quyén dia phuong,
NHCSXH noi cho vay lap hd so
chuyén co quan cé tham quyén xir ly
theo quy dinh cta phdp luat.

4. , Tham 0,
chiém dung

- Cén bd xa, can bd Hoi, doan thé... loi
dung chire vu, quyén han lip hd so
khéng, muon tén ngudi khac... dé vay
tién.

- T4 truong Td TK&VV thu tién 4, tién
gui cua ho vay nhung khong ndp Ngan
hang ma chi dung ca nhan.

- Théng qua phong van truc tiép
nguoi vay va phan anh cua nguoi
dan, phiéu ddi chiéu, tin nhin dién
thoai,...

- Théng qua xem xét, ddi chiéu cac
loai sb sach.

- Thong qua xem Xét, d6i chiéu, thu
thip cac thong tin khac (dd dugc
kiém chimg).

- No dén han khéng tra, dén ngay
giao dich x3 nhung khéng giao
dich,...

- Thong bao, phbi hop véi chinh
quyén dia phuong, NHCSXH not cho
vay dé c6 cac bién phap xir ly, thu hdi.

- Truong hop phét sinh voi s tién 16n,
¢ tinh khong trd ng/ hodc bd trén
khong khic phuc héu qua/ hodc nhan
thdy hanh vi c6 ddu hiéu vi pham phéap
luat Vé hinh sy cin phdi hop véi chinh
quyén dia phuong, NHCSXH noi cho
vay 1ap hd so chuyén co quan c6 thim
quyén xu ly theo quy dinh cua phap
luét.

5. Cho vay
khong ding doi

La viéc Hoi, doan thé cip x4, Ban quan
Iy T6 TK&VV binh xét cho vay d6i véi

- Khéng ¢6 tén trong Danh sach d6i
tuong thu huong chinh sach tin

- Théng bao, phdi hop véi chinh

quyén dia phuong, NHCSXH noi cho
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Loai sai pham

Mo ta

Cach phat hién

Mot sb bién phap cu thé

nhitng hd khong thude dbi tuong thu
huédng theo quy dinh.

dung duoc cip c6 thim quyén phé
duyeét.

- Tu ¥ bd sung ngudi vay sau khi
Danh sach 03/TD dugc phé duyét.

vay dé co cac bién phap xir 1y, thu hai.
- Pé nghi gach chéo sau danh sach da
duoc binh xét.

tuong thu
hudng

6. Cho vay
chong chéo

chuong trinh

Mot ho gia dinh dong thoi vay nhiéu
chuong trinh khong dugc phép theo quy
dinh (vay hd ngheéo - h§ can ngheo, vay
ho nghéo - hd san xuat kinh doanh viing
kho khan, vay hd nghéo - ho médi thoat
nghéo, vay hd can ngheo - hd mdi thoat
ngheo,...)

- Théng qua phong vén truc tiép
nguoi vay.

- Théng qua xem xét, d6i chiéu cac
loai so sach.

- Thong qua_ s6 lidu giam sat tir xa
bang phan mém tin hoc.

- Thong qua xem xét, di chiéu, thu
th@p cac thong tin khac (thong tin
da duoc kiém chiing).

- Tuy bd sung ngudi vay sau khi
danh sach 03/TD dugc phé duyét.

Théng bao, phdi hop véi chinh quyén
dia phuong, NHCSXH noi cho vay dé
yéu cau hd vay tra ng chuong trinh
vay khong diang quy dinh.

7. Mot ho gia
dinh ¢6 nhiéu
hon mét sb vay
vén

Mot hd gia dinh co tu 02 nguoi trd 1én
cing dung tén vay von thudc mot hoic
khac chuong trinh tin dung quy dinh cho
vay thong qua hd gia dinh (mdt hd gia
dinh chi duoc cip 01 s6 vay véon).

- Théng qua phéng van, kiém tra truc
tiép ngudi vay, thanh vién gia dinh.

- Théng qua s liéu gidm sat tr xa
bang phin mém tin hoc.

- Thong qua xem xét, db6i chiéu, thu
thap céc thong tin khac (thong tin
da dugc kiém chung).

Théng béo, phédi hop vai chinh quyén
dia phuong, NHCSXH noi cho vay
thu hdi mot sd vay vbn va phan vén
cho vay vuot (néu c6).

8. Cho vay vuot
muc cho vay tdi
da quy dinh cua
tung chuong
trinh tin dung

Khach hang vay vuot muac cho vay t6i da
theo quy dinh cia timg chuong trinh tin
dung (do nhiéu ngudi trong ho gia dinh
cing dtng tén vay vén tai mot chuong
trinh tin dung hodc mot ngudi vay nhiéu

- Théng qua phong van truc tiép
nguoi vay.

- Théng qua xem xét, dbi chiéu cac
loai sb sach.

- Théng qua s liéu gidm sét tir xa

Théng bao, phdi hop vai chinh quyén
dia phuong, NHCSXH noi cho vay dé
yéu cau hd vay trd no chuong trinh
vay khong dung quy dinh.
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Loai sai pham

Mo ta

Cach phat hién

Mot sb bién phap cu thé

lan tai mét chuong trinh tin dung véi
tong s6 vOn cao hon muc cho vay t61 da
quy dinh).

bing phan mém tin hoc.

- Thong qua xem xét, d6i chiéu, thu
thdp céc thong tin khac (thong tin
dd dugc kiém ching).

9. Tu y quy
dinh thém thu
tuc vay

Gidy ching nhan ho nghéo, hd khau, don
xin x4c nhéan,...

- Théng qua phéng van truc ti€p
nguoi vay.
- Kiém tra ho so vay von.

Thong bao, phéi hop vé6i chinh quyén
dia phuong, NHCSXH noi cho vay
yéu cau chim dut viée quy dinh thém
thi1 tuc gay phién ha cho nguoi vay.

2. Bién phap xir ly

a) Lap bién ban sai pham (mau tham khao)

- Khi phat hién c6 nhiing sai pham theo mé ta néu trén, can lap bién ban c¢6 nhiing néi dung co ban sau:

+ Ngay, thang, nam phat hién;

+ Thoi diém, dia diém xay ra vu viéc;

+ Nguoi chiém dung, sir dung sai muc dich,... la thanh vién ctia H0i nao?

+ Nhiing don vi, c4 nhan c¢6 lién quan,;

+ 84 tién chiém dung, str dung sai muc dich,... (gbc bao nhiéu, l4i bao nhiéu) hodc sd tién thu phi sai quy dinh;

+ Y kién cua don vi, ¢4 nhéan cé lién quan va Doan kiém tra (can bd ki€m tra) vé kha nang trd ng, thoi han phai tra no,.. .;

+ Ky x4c nhan cta don vi, ca nhan cé lién quan va Poan kiém tra (can b kieém tra).

- Phén két luan: Nhic nhd, kién nghi khic phuc dbi véi don vi, ¢4 nhéan sai pham.

b) Théng bao, phéi hop véi chinh quyén dia phuong, NHCSXH dé theo dai, don dc viée thuc hién kién nghi.
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c) Néu phat hién nhiéu sai pham xay ra (thu phi, vay ké, tham 6, chiém dung,...) tai mot TS TK& V'V hoic x4y ra trén dién
rong thi dé nghi chinh quyén dia phuong phéi hop v&i NHCSXH tién hanh d6i chiéu toan bd du no tai T hodc xa do Hoi, doan
thé nhan ty thac quan ly.

d) Trong trudong hop c6 vi pham nghiém trong/ hodc véi so tién 16n/ hodc nhéan thay hanh vi c¢6 dau higu vi pham phap luat
vé hinh su thi can phéi hop véi chinh quyén dia phuong, NHCSXH l4p hé so chuyén co quan phép luat dé xu 1y.
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PHU LUC SO 03
QUY TRINH NHAP, KHAI TH{&C KET QUA KIEM TRA
HOAT PONG UY THAC

. KHAI QUAT

1. Chirc nang nhap, khai thac két qua kiém tra

Churc nang nhép, khai thac két qua kiém tra dugc xay dung tai phﬁn mém
ung dung cua NHCSXH

2. Can b nhip, phé duyét két qua kiém tra

- Cén b6 Hoi, doan thé duoc phan cong can ctr Bién ban/ Phiéu kiém tra/
Danh séach doi chiéu dé thyuc hién nhép két qua kiém tra.

- Cé}n bd NHCSXH dugc phan cong can cu }}6 so kiém tra nhén tir téz churc
CT-XH de k%ém tra, phé duyét dvﬁ' liéu d9 can bo to cl}l’xc CT-XH nhép: kiém tr,a
Hcf)i’, doan thé (tinh/huyén/x4), kiém tra T6 TK& V'V, kiém tra st dung von vay, doi
chiéu no.

3. Thoi diém kiém tra

- Ngéy kiém tra: ngay duoc ghi trén Bién ban kiém tra (do can bd nhap
vao hé thong).

- Ngay nhap két qua kiém tra: ngay thuc hién trén hé théng (hé théng tu
ghi nhan, khong chinh stra).

7. Ciin ¢ nhip, phé duyét két qua kiém tra

Can ctr nhap két qua kiém tra theo cac Bién ban/Phiéu kiém tra: miu
06/TD, 06A/TD, 15/TD,‘ 16/TQ, 01/BB-CT, 02/BB-CH, 03/BB-CX, 04/BC-TH,...
(sau day goi chung 1a ho so kiém tra).

8. Dix liéu kiém tra

- Dit ligu tir héqthéng (du no gbe, 1ai da tra, sb du tiét kiém): Mic dinh, 13y
tur hé thong va chi hién thi, khdng cho phép stra.

- Dit ligu trén thye té (du no gbc, 1ai da tra, s6 du tiét kiém): Mic dinh, sb
liu trén thuc té bang s6 lidu 4y tir he thong. Sau khi thuc hién doi chiéu, néu sb
liéu nao trén thl_,l’C té co chér}h 1éch thtra/thiéu so v&i sO dd méc dinh thi nguot st
dung nhép lai s6 li€u thuc t€ nay.

- 86 chénh léch (gbe, 14, tiét kiém): duoc tinh tw ddng va khong cho phép
chinh sta.

1. QUY TRINH THUC HIEN

1. Buée 1: Nhap dit liéu vé két qua kiém tra (Hdi, doan thé thuc hién)

(;én clr vao hd so kiém tra, trong vong 07 ngay ké tir ngéy théng, qua Bién
ban kiém tra, can bo Hoi, doan thé duoc phin cong nhip két qua kiém tra véi
cac thong tin sau:
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- Thér}g tin corbén: Thoi diém }(iém tra, don vi th}l‘C hién kiém tra, cén bd
thuc hién kiém tra, doi tuong dugc kiém tra, n6i dung kiém tra.

- Théng tin cu thé:

+Két qua kiém tra H61, doan thé cip tinh (cin ctr mau s6 01/BB-CT).

+ Két qua kiém tra H6i, doan thé cAp huyén (can ¢ mau s 02/BB-CH).

+ Két qua kiém tra Hoi, doan thé cdp x4 (can cr mau 03/BB-CX).

+ K&t qua kiém tra T6 TK&VV (can ¢t mau s6 16/TD).

+ Két qua kiém tra st dung vén vay (cin ¢t mau s 06/TD, 06A/TD).

+ Két qua dbi chiéu khach hang (can cir mau s6 15/TD, bién ban).

Sau khi hoan thanh viéc nhap dit liéu, gii dit liéu cho NHCSXH cung cép.

2. Budc 2: Phé duyét dit liéu vé két qua kiém tra (NHCSXH thuc hién)

a) Tiép nhan dit liéu

]:)inh 19‘/ tru;éc ngay cudi thang, gén bd ONHCSXOH duoc phan cbng thuc
hién d01 chiéu, kiém soat dit 1iéu vdi ho so kiém tra d,é trinh phé duyét trqén hé
thong hodc tir choi dé can bo nhap chinh sua, gui lai (néu cé sai sot). Cu the:

- Tai NHCSXH cép huyén:

+ Can bo tin dung kiém soét dit liéu vé két qua kiém tra ctia cac Hoi, doan
thé cap x4 tai dia ban xa dugc giao theo dai.

+ Cén bo duoc giao thc?o gi()i hoat déng uy thac kiém soat dir liéu vé két
qua kiém tra ctia Hoi, doan thé cap huyén. ‘

- Tai NHCSXH cép tinh: Cén b dugc giao theo déi hoat dong dy thac
kidm soét dir 1iéu két qua kiém tra cta td chtic Hoi, doan thé cép tinh.

b) Phé duyét dit liéu

Cé4n bd NHCSXH duogc phan cong thyuc hién ddi chiéu dit liéu véi ho so
kiém tra, phé Siuyét hoic tir chdi dé can bo tiép nhan chinh sira, gt lai (néu co
sai sot). Cu thé: .

- Tai INHCSXH cdp huyén: Can bd phé duyét di lidu doﬂ Giam dbc
NHCSXH cap huyén phan cong (Lanh dao Phong giao dich hoé}c T6 tru'f"mg To
Ké hoach - Nghiép vu hodc can b chuyén trach lam cong tac kiém tra kieém soat
ndi bo).

+ Tai NHCSXH cép tinh: Can by phé duyét dit liéu do Giam doc
NHCSXH cap tinh phéan vcéng (La?Enh dao Phong K& hoach - Nghiép vu tin dung
hoic Lanh dao Phong Kiém tra kiém soat noi bod).

3. Buée 3: Khai thic cdc bdo cdo (Hoi, doan thé, NHCSXH céc cip).

- Béo cdo chi tiét theo cic miu dinh kém: 1.1/BCKT, 1.2/BCKT,
1.3/BCKT, 1.4/BCKT, 1.5/BCKT.

- B4o céo tong hop theo cic miu dinh kém: 2.1/BCKT, 2.2/BCKT,
2.3/BCKT, 2.4/BCKT.



| NGAN HANG CHINH SACH XA HOI 30 M4iu sé 1.1/BCKT

PHONG GIAO DICH.....coevmreernenceennes
BAO CAO CHI TIET KET QUA KIEM TRA SU DUNG VON VAY TRONG VONG 30 NGAY SAU GIAI NGAN

Pon vi kiem tra: Hi ......ccceeuen. D, € R
Tdt ca mén vay duoc giai ngan/ Cde mén vay dwgc kiém tra/ Cdc mon vay sai muc dich - da khac phuc/ Cac mén vay sai myc dich - chia khdc phuc

Giai ngan tir 01/01./....... dén ../.../......
Dvt: moén, déng

S6 lidu tai NHCSXH Théng tin can bd kiém tra Két qua kiém tra Bién phap xu ly
) Muc So sanh Thuwe té si
boi tugng Tén | Nga s " |thoi diém S6 tién S6 tién sir Thoi han | Két qua
STT| o L tra |MA mon Y 1S5 tidn| dich sir |, & Ho tén , dung - ot N
woc kiem tra chuwong giai ki€m tra ;. . | Chitcvu | thue dung sai | Noi dung hoan hoan
f=3 1= 0 et . &
vay . . vay dung L. can bo : . Vao . s , . .
trinh ngan £ véi ngay nhian 7 |Sé tién| muc dich thanh thanh
vonvay| ... °, viée
gidi ngin :
| ] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 13 16 17
| 2 R
| Tong cong
Cac mon vay
1 |giai ngén trong
vong 30 ngay
1 |T41
1.1 |Nguyén Van A
Cac mén vay
I |giai ngan trén
30 ngay
1 |T6 1
1.1 |[Nguyén Vin A
Téng hop:
- Chua thuc hién kiém tra theo quy dinh: sbmon: ............ Jty 16 ... %; s tién: ... déng, tylé ........ %.
- 3 thuc hién kiém tra, nhung khéng dam bao thai gian: sdmon: ............ Lty 18 ... Y%; sbtién: ............ dong, ty 16 ........ Y.
- St dung vén vay sai muc dich: sdmén: ............ ,ty 1€ ....%; sbtién: ............ déng, tyle........ %.
Trong do: + P khéc phuc: sdmén: ... ,ty 1€ ... %; sdtién: ... déng, tylé........ %.
+ Chua khéc phuc: sdmon: ............ Jtylé ... % sbtién: ............ doéng, tylé ........ %.

(Cho phép hién thi cac mén vay theo cac lua chon: mén vay dugc gidi ngan; ki€ém tra; sai muc dich - da khac phuc; sai muc dich - chua khac phuc)



NGAN HANG CHINH SACH XA HOI Mau sb 1.2/BCKT

PHONG GIAO DICH....ccoconrrrerrernanes
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BAO CAO CHI TIET KET QUA KIEM TRA SU DUNG VON VAY THEO KE HOACH, POT XUAT
Pon vi Kidm tras ...
Tdt ca mén vay dwoc giai ngan/ Cdc mdn vay duoc kiém tra/ Cdc mén vay sai muc dich - dé khdc phuc/ Cdc mén vay sai muc dich - chua khdc phuc
Kiémuratic ..../..../....... dén .../od .

Dvt: mon, dong

S6 liéu tai NHCSXH Thong tin kiém tra Két qua kiém tra Bién phap xu ly
pr| Poitwong | Ten | Neay |6 [Muedich | Sé tign | Thuctésivdung | gg 3, i Thoi han | Két qua
dugc kiem tra va chwong giai va st dung : bb Chirc vu thuc o dung sai | Ngi dung hoan hoan
y trinh ngan Y | vén vay : nhan |Vaoviéc| So tién | myc dich thanh thanh
) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Tong cdng
1 Hor ... Xa
1.1|Té 1
Nguyén Vin A
1.2|Té2
L& Thi A
T511g hop:
- Két qua kiém tra trong ky: sdmén: ... Sty le ... %; sbtién: ... déng, tylé........ %.
- Str dung vbn vay sai muc dich: sdmon: ............ ,ty 1€ ....%; sb tién: ... dong, ty lé ........ %.
Trong do: + Pa khic phuc: sdmon: ............ Y18 . %; sotién: ..., .. ddng, ty 16 ........ %.
+Chua khic phuc: sémoén: ... Lty 18 . % sbtién: ............ ddng, ty 16 ........ %.

(Cho phép hién thj cac mén vay theo cac lua chon: mén vay dugc kiém tra; sai myc dich - da khic phuc; sai muc dich - chua khéc phuc)



NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
PHONG GIAO DICH.......ccoovvererenrrrrnene

BAO CAO CHI TIET KET QUA POI CHIEU
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Ponvidoichieu: ...............................l

Céc mén vay da doi chiéw/ Cdac mon vay c6 chénh léch dé khdc phuc/ Cde mén vay cé chénh léch chua khdc phuc
DGi Chibu tir .../ ool o dEN oo ] ..

Mau s6 1.3/BCKT

Dvt: mén, dong

Zoien . Tho tin can b d’(. I3 2 K. 1 .X A A
So liéu tai NHCSXH ong :lllig:ln ¢ dot Két qua doi chiéu Chénh léch
Két qua
ST Don vi T N khic
d € £ ga ~ . e £ A
T M3 moén n x _.| Sodu °?.y Ho tén | Chirc P _. | Sodu P _. | Soduw | Nguyén phuc (néu
Chuong |No goc|Ng 1ai| . doi A Noggoc | No'lai | .» . [Nogoc| Noglai| .. . .
vay trinh tién g chiéu | 4" b} vu tién gvi tién giti | nhén c0)
! 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 /5 /6 17 18
Tong cong
| Héi......... , X&
1.1|T6 1
Nguyén Vin A
1.2|T62
L& Thi A
- Két qua dbi chiéu c6 chénh léch: ................. mon vay, ty I§ ..... %. Trong do:
+ No goc: sOmoén: ............ Sty 1€ ....%; so tien: ............ dong, ty 1€ ...... %.
+ No lai: sOmon: ............ ,ty 1€ ...%; s0tién: ............ dong, ty 1€ ....... %.
+ S0 du tién gui: sO mon: ............ ,ty 1€ ... %; s0 tién: ............ dong, ty I ...... %.
Trong do: + Pi khéc phuc:  sd mén: ............ Y18 ... %; sb tién: ... dong, ty 16 ...... %.
+Chua khic phuc: SO MON: e ,ty 1€ ....%; sbtién: ............ , déng, tylé ...... %.

(Cho phép hién thi cac mén vay theo cac lua chon: mén vay duge dbi chiéu; mén vay cé chénh léch - da khic phuc; mén vay ¢ chénh léch - chua khéc phuc)



NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOI
PHONG GIAO DICH........cvueeererrrrnnenn
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BAO CAO CHI TIET KET QUA KIEM TRA TO TIET KIEM VA VAY VON

Ponvikiemtra: ...

Tit oo i oo dén.../../ .. ...

MAu s6 1.4/BCKT

Poi twong

Kién nghi cia Poan kiém tra

Kién nghi doi

TT 2 Nhén xét 4 . Thoi han yéu cdu hoan |  Két qua thue hién SO
dugce kiém tra Kién nghi . o % I voi cap tren
’ thanh (néu co) kién nghi (néu co)
! 2 3 4 5 6 7
I X3 ...
108 N s KT

NGAN HANG CHIiNH SACH XA HO!I
PHONG GIAO DICH.......ccoorerrrrrenee
BAO CAO CHI TIET KET QUA KIEM TRA PON VI NHAN UY THAC
Pon viKi€m tra: ...

Ter oo i dén ]

MAiu s6 1.5/BCKT

bvt: mon, dong

Doi twong

Kién nghi cia Doan kiém tra

Kien nghi doi

TT .2 Nhin xét & . Thoi han yéu ciu hoan Két qua thuc hién S
dwge kiém tra Kién nghi . i % A Vol cap tren
thanh (néu co) kién nghi (néu co)
I 2 3 4 5 6 7

1 |Tinh/huyén/x4 .....




NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

PHONG GIAO DICH

....................

-------
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Mau s6 2.1/BCKT

BAO CAO TONG HOP KET QUA KIEM TRA SU DUNG VON VAY TRONG VONG 30 NGAY SAU GIAI NGAN
Pon vi kiém tra: Hoi
Gidingdn tur .../ .../ ... ... dén .../ oo . ...

Dvt: mon, triéu dong

Dia ban duwgc

S0 mon gidi ngan

Két qua kiém tra

Ty 1é kiém tra
khong dam bao

Ty 1€ sir dung von
sai muc dich

Ty 1€ hoan thanh
bién phap xu ly

TT kiém tra — thoi gian
Sémén | S6tidn |S6mon| Tyle | Sétidn | T91e | V¢ | Sémén | Sétién |Sémén| S6tidn | S8 mon | S6 tidn
chung %
] 2 3 4 5 6 7 8 | 9o 10 11 12 13 14 15
Tong cong
I {Tinh/huyén/xa ....
2 |

(Cdp do khai thdc: Trung wong, tinh, huyén)

NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

PHONG GIAO DICH

Mau s6 2.2/BCKT

BAO CAO TONG HOP KET QUA KIEM TRA SU DUNG VON VAY THEO KE HOACH, POT XUAT

Pon vikiém tra: ...

Kiém tra tiv ... Joiiid o dén ... [oiid i

Pvt: mon, triéu dong, %

STT

Pia ban duwgce kiém tra

Du no den thoi diém
bao cao

Két qua kiém tra

Ty 1€ sit dung von
sai muc dich

Ty 1€ hoan thanh
bién phap xi ly

S6 moén S6 tién Sémén | Tyle [Sétién| Tylé | S6mén S6 tién S6 mén S6 tién
1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12
Tong cOng
1 |Tinh/huyén/xa ...
2 ...

(Cdp dp khai thdc: Trung wong, tinh, huyén)




NGAN HANG CHINH SACH XA HOI 35 MAu s6 2.3/BCKT

PHONG GIAO DICH............. -
BAO CAO TONG HQOP KET QUA POI CHIEU
Pon vi ddi chidu: ...,
Déi chiéu tir ....../...../ oo Aén oo i .
Dvt: khdch hang, dong
Théng tin hg thong Két qua ddi chiéu Chénh léch T¥ 1¢ khiic phuc
STT Pon vi - < - ; -
- S6 mén No gbc | Nolai S0 d‘.l,'.ﬁén S moén | Nogbe | No lai So dl.l,'.tién S6 mén | No gbe | No lai ,5;6 du Sbmon| S6 tién
gul gul tién gui
! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Téng cong
1 [Tinh/huyén/xa .......| -
2 o
- Két qua déi chiéu c6 chénh léch: ................. khéch hang, ty 1€ .....%. Trong do:

+ No gbe: sé khach hang: ............ Sty 18 . Y% s tién: ... dong, ty 18 ........ %.

+ No lai: sb khach hang: ............ Sty 1. %;sbtién: ... ddng, ty 16 ........ %.

+S6 du tién gui: sb khach hang: ............ Sty 18 .. Y%;sbtién: ... déng, ty e .......%.

(Cép d¢ khai thdc: Trung wong, tinh, huyén)
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI Miu sé 2.4/BCKT
Chi nhanh/Phong giao dich .......eeeeeei.
BAO CAG TONG HOP KET QUA KIEM TRA HOAT PONG UY THAC
Pon vi KIEI £ eeveeeeneeineeeeereeeeeeaeennenns
Kiémtrati .../.../...... dén .../ oif ..
K& hoach kiém tra Két qua kiém tra
T nh;,),Ol-;lyvt!héc Chp Cip xa T4 o vay Cap huyén S;Cap x;v . 18“? TK&,IY,Vlé S(;(hach hang
: huyén TK&VV| ¢ Sé lugng | TY 18 (%) lu(;:lg (f/o)- lu,(;lg (f/o)- aomg | T 16

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 4

Tong cong

1 |Tinh/huyén/xa ....

(Cdp dé khai thdc: Trung wong, tinh, huyén)
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PHU LUC SO 04 - CAC MAU BIEU
Maéu sé 01/KH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

........ ,hgay  thang  nam 20

Miéu tham khdo

KE HOACH
KIEM TRA, GIAM SAT HOAT PONG UY THAC NAM 20...

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

2. Yéu cau

IL. KE HOACH KIEM TRA

1. Nbi dung, thoi hiéu kiém tra

2. Pon Vi/déi tuong duoc kiém tra, Thoi gian kiém tra
3. Thanh phan Poan kiém tra (néu co)

III. KE HOACH GIAM SAT

1. N61 dung, thoi hiu gidm séat

2. Phén cOng can bd giam sat

IV. TO CHUC THUC HIEN

CHU TICH HOI ........
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Méu s6 01/BB-CT
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN KIEM TRA
HOAT PONG NHAN UY THAC VOINHCSXH CUA HOQI, POAN THE CAP TINH

Hoém nay, ngay ...... thang ..... ndm 20...., ching toi gém:

1. DOAN KIS EFA ..ot eee et en st es et

= ONE (DA): e ChiC VI oviiiiieceeiee e

—ONE (DA): e CRUIC VU e

2. Don vi dugce Kiém tra: Hoi ........oooovovvvvrrnnnnnnn, tinh/TP.........c.ccoooee.

= 0RE (DA): v CHITC VI v

= ONZ (DA): v, CRUIC VU eeeeeeeeeeeeeeereeereeee s

Cung tién hanh kiém tra viéc thuc hién’ cac ’n(f)i du,ng E:Gng Viéf: duoc Uy thac
cla HOluooooeeiieeeieee e tinh/thanh pho, thong nhat két qua kiém tra nhu sau:

I. KET QUA DU NQ NHAN UY THAC THUOQC HOIL, POAN THE QUAN LY
(@én thoi diém ....../..../20.....)

1. Dw n¢ nhan dy thac

- Téng sb Hoi cAp huyén nhan ty thac/tdng s huyén trong tinh/TP ....... feviene

- Téng s6 Hoi cp xa nhan 1ty thac/tdng sb xa trong tinh/TP: ......... [ovieeeen.

- Téng s6 khach hang vay vbn thude cac TS TK&VV do Hoi quan Iy: .............
- Téng du no nhan Gy thac do Hoi qQUaN 1§ ..ovvveeveriereeenne triéu déng
(Két qud dw no nhdn 1y thdc chi tiét theo biéu dinh kém)

2. Chim diém xép loai hoat dong nhin Gy thac, Gy nhiém

Pon vi Téng sb Tét Kha Trung binh Yéu

Hbi cép tinh

Hoi cédp huyén

Hoi, doan thé cap xa

TS TK&VV

JI. KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG NHAN UY THAC

Noi dung K#ét qua kiém tra

1. Céng tdc chi dao, tuyén truyén, vin dong

Td chitc cac hinh thirc, hoat ddng tuyén truyén, van
dong nao vdi ndi dung, sé luong?
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Noi dung

Két qua kiém tra

Vin ban chi dao Hbi, doan thé cép dudi lién quan
dén hoat dong uy thac?

Trién khai vin ban chi dao ctia Hoi, doan thé Trung
uwong (néu co)?

Phén cong can bd chuyén trach theo ddi c6 dam béo 6n
dinh, lién tuc? Can bd duogc phan cdng co ndm viing
nghiép vu uy thac?

2. Céng tdc kiém tra, gidm sdit hoat dpng iy thic ciia Hpi, doan thé cip dwéi

Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat hang nim?
Noi dung, sb lugng kiém tra theo k& hoach c6 dam
bao quy dinh? (Kiém tra 100% huyén, tai méi
huyén kiém tra it nhdt 01 xa; tai méi xa kiém tra it
nhat 01 T6 TK&VV, 05 khéch hang vay vén)

Thue hién kidm tra c6 dam bao ty 1& quy dinh? Chét
lwong kiém tra (c6 phat hién cac ton tai, sai sot)?

Thuc hién nhap va gii két qua kiém tra cho
NHCSXH cung cip?

Phbi hop véi NHCSXH cung cip kiém tra bao
nhiéu Ho6i, doan thé cdp huyén, cip x3, Td
TK&VV, khach hang vay von?

3. Cong tdc dao tao, tap hudn

T chx’rc/ph(“')i hop t6 chirc ddo tao bao nhiéu 16p?
No6i dung dao tao? Thanh phén, sé luong tham gia?

T chirc/phdi hop 6 chirc tip huin bao nhiéu 16p?
Nbi dung tap huan? Thanh phén, s lvong tham gia?

4. Hoat djng phéi hop thuc hién cimg NHCSXH

Tham muu, béo cdo két qua, kho khin vudng mic
trong thuc hién uy thac va d& xuét kién nghi véi
chinh quyén dia phuong?

Cac hoat doéng phdi hop dé 16ng ghép tin dung
chinh sach x3 hdi véi cac hoat dong hd tro khac
nham nang cao hiéu qua st dung vén?
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No¢i dung

Két qua kiém tra

Trién khai phan mém trng dung nao? Poi tugng, dia
ban ap dung? Hiéu qua, kho khin, vudng midc va
kién nghi, dé xuat (néu c6)?

Tham gia hop giao ban diy du? Té chic téng két
hoat ddng Gy thac hang ndm?

Chi dao Hoi, doan thé cép dudi thyc hién cling ¢b
nang cao chit hugng hoat dong tin dung, hoat dong
ly thac, hoat dong T5?

Gén két qua thuc hién hoat d6ng Uy thac voi cong
tac thi dua, khen thudng héng nam trong hoat dong
cta Hoi, doan thé?

III. VIEC THEO DOI KET QUA NHAN UY THAC, LUU TRU SO SACH,
CHUNG TU VA TAI LIEU LIEN QUAN DEN HOAT PONG UY THAC

Noi dung

Két qua kiém tra

1. Vin ban lién tich ky vé1 NHCSXH

2. Theo ddi két qua nhén uy thac c6 diy du, cip
nhat kip thoi (két qud cho vay, thu ng, dw no, ng
khoanh, ng qud han, 1di ton, cham diem To, Hji, ...)

3. Ho so kiém tra hing nim c6 diy du, sap xép theo
timg dot ki€ém tra (gom Ké hoach kiém tra, cdc bién
bdn, phiéu kiem tra, cdc tai ligu khdc (néu cd))

4. Luu trit cong vin di/ dén lién quan dén hoat dong
uy thac (day du, dung trinh tw thoi gian)

5. Luu trit cac bao cdo dinh ky/dot xudt (day di,
theo trinh ty thoi gian hodc ndi dung)

IV. PANH GIA, NHAN XET CUA POAN KIEM TRA

Qua kiém tra tai HOi, doan thé cép t
.................................... )y <eeee... X2 (gbm

inh, ............... huyén (gém

.....................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

.................................................................................

.....................................................

......................................................................................................................................
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2. Ton tai

..............................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..............................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

Pon vi duoe kiém tra hodn thamh cdc kién nghi va bdo cdo két qua trude ngay
...... /o /20...... '

V.Y KIEN CUA PON VI PUQC KIEM TRA

..............................................................................................................................

Kém theo Bién bannay 1a ......... Bién ban/Phiéu kiém tra cac huyén, x4, T6
TK&VV va khach hang dugc kiém tra.
Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban (01 ban luu Doan kiém tra, 01 ban luu Pon vi
dugc kiém tra). ‘
Trwéng doan kiém tra Pon vi dwge kiém tra
(Ky, ghi vé ho tén) (Ky tén, dong ddu)
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Méu 56 02/BB-CH
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN KIEM TRA
HOAT PONG NHAN UY THAC VOI NHCSXH CUA HQIL POAN THE CAP HUYEN

Hom nay, ngay ..... thang ..... nam 20...., chiing t01 gbm:

1. DOAN KICIN TFA: oottt

N © - (<) O RROOS ChUC VU: .o

0 T- (<) USRS ChiIC VU .o,

2. Pon vi duoc kiém tra: Hoi ...oo..ooooovvrrenan. huyén......ccooocvevniinncnnnn.

Qo T- (<) AR ChUC VU e

QT (5):) OO ChUC VU .o

Cung tién hanh kiém tra viéc thuc hién céc noi dung c@ng \{iéc duc;fc ﬁy théc
(LTI (o) IO huyén/quéan/thi x&/thanh pho, thong nhat két qua

kiém tra nhu sau:
I. KET QUA DU NQ NHAN UY THAC THUQC HOI, POAN THE QUAN LY
(dén thoi diém ....../..../20.....)

1. Du n¢ nhan dy thac

- Tong s6 Hoi cap x4 nhan uy thac/tdng sb x4 trong huyén: ......... [oviian.

- Tong sb khach hang vay vén thudc cac T6 TK&VV do Héi quan ly: .............
- Tong du no nhan uy thac do Hoi quan 1y: .......oooveveeveenn triéu déng
(Két qud due no nhdn 11y thdc chi tiét theo biéu dinh kém)

2. Cham diém xép loai hoat dong nhén iy thac, ity nhiém

Pon vi Tong sb Tét Kha Trung binh Yéu

Héi cép huyén

Ho1, doan theé cap xa

T TK&VV

II. KET QUA THU'C HIEN CAC NOI DUNG NHAN UY THAC

Noi dung Két qua kiém tra

1. Cong tic chi dao, tuyén truyén, vin dpng

T6 chic céc hinh thuc, hoat dong tuyén truyén,
van dong nao v4i ndi dung, sO luong?
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Noi dung

Két qua kiém tra

Vin ban chi dao Hoi, doan thé cép xa lién quan
dén hoat dong dy thac?

Trién khai vén ban chi dao cia Hoi, doan thé cap
trén (n€u co)?

Phén cong can b chuyén trach theo ddi c6 dam bao
on dinh, lién tuc? Cén bd dugc phdn céng c6 nam
viing nghié€p vu dy thac?

2. Cong tdc kiém tra, gidm sdt hoat dpng iy thic ciia Hpi, dodn thé cdp dwdi

X4y dung ké hoach kiém tra, giam sat hang nam?
Nb6i dung, s6 luong kiém tra theo ké hoach co
dam bao quy dinh? (Kiém tra 100% xa; tai_ méi
xd kiém tra it nhdt 15% Té TK&VV; tai méi Té
kiém tra it nhat 05 khéch hang vay vén)

Thuc hién kiém tra c6 dam bao ty 1é quy dinh?
Chét luong kiém tra (c6 phat hién cac ton tai, sai
sot)?

Thuc hién nhép va gui két qua kiém tra cho
NHCSXH ciing cap?

Ph01 hop v6i NHCSXH cung cap kiém tra bao
nhiéu Hoi, doan thé cap xd, T6 TK& VYV, khach

hang vay von?

3. Cong tdc tdp huin

Té chic/phdi hop tb chue tap huép bao nhiéu
16p? No6i dung tap huan? Thanh phén, s6 luong
tham gia?

4. Hoat déng phoi hop thue hién

Tham muu, bdo céo két qua, kh6 khan vuéng
mac trong thuc hién Uy thac va dé xuat kién nghi
v6i chinh quyén dia phuong?

Céc hoat dong phdi hop dé 16ng ghép tin dung
chinh sach xd hdi v6i cac hoat dong ho tro khac
nham nang cao hiéu qua sir dung von?

Trién khai phan mém tng dung nao? Doi tuong,
dia ban ap dung? Hiu qua, khé khén, vudng mac
va ki€n nghi, dé xuéat (néu co6)?

Tham gia hop giao ban ddy du? T4 chire tdng két
hoat dong ty thdc hang ndm?
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Noi dung Két qua kiém tra

Chi dao Hoi, doan thé cép x4 thuc hién cung cb
ning cao chat lugng hoat dong tin dung, hoat
dong uy thac, hoat dong T6?

Gan két qua thuc hién hoat dong Uy thac voi
cdng tac thi dua, khen thudng hang nam trong
hoat ddng cua Hoi, doan thé?

III. VIEC THEO DOI KET QUA NHAN UY THAC, LUU TRU SO SACH,
CHUNG TU VA TAI LIEU LIEN QUAN DEN HOAT PONG UY THAC

Noéi dung Két qua kiém tra

1. Véan ban lién tich ky voi NHCSXH

2. Hop dong ty thac ky voi NHCSXH cia don vi
cap x4 thudc Hoi, doan thé quan ly

3. Theo doi két qué nhén uy thac co day da, cép
nhat kip thoi (két qud cho vay, thu ng, dir no, ng
khoanh, ng qud han, ldi ton, cham diém Té6 6,
Hoi, ...) :

4. H6 so kiém tra hing nam c6 day du, sap xép
theo ting dot kiém tra (gém ké hoach kiém tra,
bién ban, phiéu kiém tra, tai liéu khéc (néu cé))

5. Luu trt cong van dv/ dén lién quan dén hoat
dong uy thac (day du, dung trinh tw thoi gian)

6. Luu trit cdc bdo céo dinh ky/dot xut (day du,
theo trinh tw thoi gian hodc theo ngi dung)

IV. PANH GIA, NHAN XET CUA POAN KIEM TRA

Qua kiém tra tai Hoi, doan thé cép huyén, .......... x4 (gbm
........................................ ), ooe... T6 TK&VV va ........ khach hang, Poan

c6 danh gid, nhan xét nhu sau:
1. Uu diém



......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

..............................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..............................................................................................................................

Kém theo Bién ban nay la ......... Bién ban/Phiéu kiém tra cc x&, Tb
TK&VV va khéach hang duoc kiém tra.
Bién ban dugc 14p thanh 02 ban (01 ban luu Doan kiém tra, 01 ban luu Pon vi
duoc kiém tra).
Trudng doan kiém tra Pon vj duwge kiém tra
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky tén, déng dau)
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. M@ s6 03/BB-CX
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN KIEM TRA
HOAT PONG NHAN UY THAC VOI NHCSXH CUA HOIL POAN THE CAP XA

Hoém nay, ngay ..... thang ..... nam 20...., ching t6i gbm:

L POAN KIBI EA: oottt

= 0N (DAY e, ChUC VU oo

@ o= (<) OO ChUic VU: oo

2. Pon vi dwoc kiém tra: Hoi ......ocoooovveveveenennnn, b ¢ TSRS

= ONG (DAY oo ChUc VUi e

= ONE (DA): oo, Chic VU oo R

Cung tién hanh kiém tra viéc thuc hié’n céc, ndi du’ng ,céng Viéﬁc dugc Uy thac
cia Holoovveiiiieeicce x&/phudng/thi tran, thong nhat két qua kiém tra nhu sau:

I. KET QUA DU NQ NHAN UY THAC THUQC HOI, POAN THE QUAN LY
(dén thoi diém ...../..../20.....)

1. Dw n¢ nhén tdy thac

- Téng s6 T6 TK&VV do Hoi qUan 1y: ..o tai ....../...... thon

- Téng s6 khach hang vay vén thudc cac TO TK&VV do Héi quan ly: .............

- Téng du no nhén Gy thac do Hoi quan 1y: .......ocovevevevvevennns triéu dong

(Két qud dw no nhdn 1ty théc chi tiét theo biéu dinh kém)

2. Két qua chim diém hoat dong nhin iy thic, iy nhiém
Pon vi Téng s6 Tét Kha | Trung binh Yéu

Hoi, doan thé cép xa
TS TK&VV

II. KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG NHAN UY THAC

Noi dung K#ét qua kiém tra

1. Céng tic tuyén truyén, vin dpng

Td chirc cac hinh thirc, hoat ddng tuyén truyén,
van dong nao vdi ndi dung, so luong?

Vén dong thanh lap TS va huéng dan hoat dong
theo quy dinh?
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Noi dung

Két qua kiém tra

Pén déc Ban quan ly TS tham gia day du cac
phién giao dich, giao ban; hudng dan t6 vién giao
dich v6i NHCSXH?

Vian dong td vién chép hanh Quy udc hoat dong
ctia T6, thuc hanh tiét kiém; chia sé kinh nghiém
trong st dung vén; trd no géc, lai dung ky han; st
dung Ung dung cong nghé thong tin va cédc hoat
dong khac cia NHCSXH?

Vén dong td vién trién khai phin mém tng dung
nao? Pdi tuong, dia ban dp dung? Hi¢u qua, kho
khan, Vucmg mic va kién nghl dé xuét (néu c6)?

Trién khai vin ban chi dao cta Hoi, doan thé cap
tre én (néu c6)?

on dinh, lién tuc? Cén b dugc phan céng cd nam
viing nghiép vu ty thac? Ban thudng vu Hoi, doan
thé cp xa co kiém nhiém Ban quan ly T4 truc thudc?

Phan cong can b chuyén trach theo doi co dam bao

Giam sat toan dién hoat dong cua TS, trong do
truc tiép tham gia cac cudc hop Td dé giam sat,
chi dao dbi v6i cac ndi dung: hop thanh lap Té;
hop xay dung Quy udc hoat dong cta Tb; hop bau
mdi, thay d6i Ban quan ly Td; hop binh xét cho
vay?

2. Cong tdc kiém tra, gidm sdt hoat dpng To TK&VV, Ban qudin Ip T6 va 16 vién

Giam sat, dén ddc Ban qgén ky T TK&VV thuc
hién ding Quy udc cia T6 va Hop dong Gy nhiém
da ky véi NHCSXH

Chimg kién viéc giai ngan, thu no gbc, 13i va giam
st cac phién giao dich x4, hoat dong giao dich cia
NHCSXH tai xa?

Kiém tra bang ké 13/TD, huéng din T4 trudng va
to vién sap x€p, phén loai tién?

Giam sat, bdo quan cdc ndi dung céng khai tai
diem giao dich x&; tham gia, gidm sat cac hoat
dong cuia NHCSXH khi lam viéc v6i khach hang,
T6?

Kiém tra viéc st dung vdn vay cua 100% cac mon
vay mai trong vong 30 ngay ké tir ngay giai ngan?
L(Bciy du, dam bdo thoi gian)




47

Noi dung

Két qua kiém tra

Xay dung ke hoach kiém tra, gilam sat hing nam?
Nbi dung, sb lugng kiém tra theo ké hoach c6 dam
bao quy dinh? (Kiém tra 100% 76, tai méi T6
kiém tra t6i thiéu 75% t6 vién dang con du no doi
véi xd thugc vung co diéu kién kho khan; t6i thiéu
90% 16 vién dang con dw ng déi voi xd khéng
thude vimg c6 diéu kién kho khdn)

Thuc hién kiém tra c6 dam béo ty 1€ quy dinh?
Chét luong kiém tra (c6 phat hién cac tbn tai, sai
sot)?

Thyc hién nhép va gui két qua kiém tra cho
NHCSXH cap huyén?

Phéi hqp voi NHCSXH cép huyén kiém tra bao
nhiéu To, khach hang vay von?

Théng bao vé cac trudng hop khach hang bi rii ro
(nguyén nhan khach quan, cht quan), chuyén hodc
bé di khdi noi cu tra?

3. Cong tdc dao tao, tip h uin

Phdi hop 0 chirc tdp huan bao nhiéu 16p? Noi
dung tdp huan? Thanh phan, so lugng tham gia?

4. Hoat dong phoi hop thuc hién

Tham muu, bao céo két qud, kho khan vudng méc
trong thuc hién uy thac va dé xuat kién nghi voi
chinh quyén dia phuong nhu thé nao?

Phéi hop véi Trudng cép thon trién khai thuc hién,
giam sat hoat dong tin dung chinh sach xa ho1?

Nhén va thong bao két qua phé duyét cho vay cho
T6 dé thdng bdo dén ting khach hang?

Phéi hop xir Iy céc truong hop ng qua han, bo di
khoi dia phwong? Hudng dan khéch hang lap hd
so d& nghi xu 1y rui ro? Dbi chiéu, phan loai ng?
Két qua thuc hién va khé khan, vuéng mic (néu
c6)?

Tham gia hop giao ban hing thang ddy du? T
chuce tong ket hoat dong uy thac hang nam?

Thuc hién cdc giai phép cing c¢d nang cao chét
luong }}oat déng tin dung, hoat dong uy thdc, hoat
dong To?
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Noi dung Két qua kiém tra

Gén két qua thuc hién hoat ddng Uy thac vdi cong
tdic thi dua, khen thudng hdng ndm trong hoat
dong cua Hoi, doan the?

Céc hoat dong phdi hop dé 1ong ghép tin dung
chinh sach x4 hoi véi cac hoat dong ho trog khac
nham nédng cao hi€u qua st dung von?

III. VIEC THEO DOI KET QUA NHAN UY THAC, LUU TRU SO SACH,
CHUNG TU VA TAI LIEU LIEN QUAN PEN HOAT PONG UY THAC

Noi dung Két qua kiém tra

1. Hop dong ny thac ky véi NHCSXH

2. Hop ddng ty nhiém ky véi NHCSXH ctia
cac Td thude Hoi, doan thé quan ly

3. Theo ddi két qua nhén ay thac c6 diy du,
cap nhat kip thoi (két qua cho vay, thu no, du
no, no khoanh, ng qud han, ldi 16n, cham diém
76, Hoi, ...)

4. Hb so kiém tra hing nim c6 diy du, sap xép
theo tung dot kiém tra (gom Ké hoach kiém
tra, cdc bién ban, p/1iéu kiém tra, cde tai liéu
khdc (néu c6))

5. Luu trit cong van di/ dén lién quan dén hoat
dong Uy thac (day du, ding trinh ty thoi gian)

6. Luu trit cac bao cao dinh ky/dot xuit (ddy
du, theo trinh tir thoi gian hodc néi dung)

IV. DPANH GIA, NHAN XET CUA POAN KIEM TRA

Qua kiém tra tai Hoi, doan thé CAp X4, ....... T6 TK&VV va ...... khach hang.
Poan ¢6 danh gia, nhan x€t nhu sau:

1. Uu diém

.............................................................................................................................

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
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2. Ton tai

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..............................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Kém theo Bién bannay la ............ Bién ban/Phiéu kiém tra cac T6 TK&VV
va khach hang duoc kiém tra. '
Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban (01 ban luu Poan kiém tra, 01 ban luu Don vi
duoc kiém tra).
Truéong doan kiém tra Pon vi dwoc kiém tra
(KY, ghi 16 ho tén) (Ky tén, dong ddu)
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BIEU CHI TIET KET QUA DU NQ NHAN UY THAC
(Dinh kém Bién bin kiém tra ngay ..../.../20...... )
bvt: khdch hang, triéu déng, %

TT Chuong trinh S6 khach | Téng Ng qué han No¢ khoanh
cho vay hang dweng | S§tién | Tylé | Sétien | Tylé
1 | Ho ngheo

2 | Ho can ngheo

HO mai thoat ngheo

Hoc sinh sinh vién

Nude sach &VSMTNT

Giai quyet viéc lam

Xuat khiu lao dong

H6 SXKD VKK

Thuong nhan VKK

H6 DBDTTS PBKK

Cong




51 Mau s6 16/TD

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuce

BIEN BAN KIEM TRA
HOAT PONG CUA TO TIET KIEM VA VAY VON

HOm nay, ngdy .... thing ... nam 20...., tai Té Tiét kiém va vay vdn (T6)

thon/Ap/td dan phd .............ccooeiiii, , x&/phuong/thi trén .............. [RR— ,
huyén/quan/thi xa/thanh pho ... , chung t61 gobm:
L DOAN KIS TA: oot s
= ONG (DA): oo ChUC VU i
= ONG (DA): oo Chirc VU: oo
2. Pon vi duge kiém tra: TS TK&VV thudc Hoi ..vvvvveerecenerceeines
= ONE (DA): v, Chirc vu: TH truong
= ONE (DA): oo, Chlre vu: oo,

Cung tién hanh kiém tra viéc thuc hién Hop d6ng Uy nhiém cta T d3 ky véi
NHCSXH, théng nhat két qua kiém tra nhu sau:

1. TINH HINH CHUNG CUA TO (dén thoi diém ...../...../20.....)
- Téng sb thanh vién trong To.......... t6 vién. Trong do:
+ T4 vién con du no: w.veveeveveeeeenn. td vién
+ T4 vién con du tién glit........c....... t6 vién
+ T4 vién khéng tra 1ai trong 03 thang gin nhat: ........ tb vién
+ T4 vién khong tham gia tién gui trong 03 thang gan nhét:...... t6 vién
- Téng du no ctia T8: w.ovvevveeeeeeeeeern. triéu ddng. Trong do:
+ No qué han: ................ triéu ddng (ty 18 ....... %), oo td vién
+ No khoanh: ................ triéu dong (ty 1é ....... %), e t6 vién
- Tong 11 ton ctia TO: ovvvvveverveen, triéu ddng, ...... t vién. ‘Trong dé: }ii tdn
clia cac mon vay dang trong thoi gian &n han: ... triéu dong, ....... t0 vién.
- 86 du tién gm clua Té:‘ ............. triéu dc‘A)nvg; s6 du tién giri binh quén/t?) vién:
................. triéu dong; mrc tién gui binh quan/td vién/thang: ............. ngan dong.
- Két qua chdm diém x€p 10al TS (thANg ...../20...)% weovveeeieircrei s
I1. HOAT PONG CUA TO VA BAN QUAN LY TO
Noi dung Két qua kiém tra

1. T6 ¢6 duge thanh 14p theo cum dén cu lién ké&?

- 86 lwong dam bao quy dinh (tir 05 dén 60 t6 vién)
2. T ¢o té chirc hop binh xét cong khai cic hd
dugc vay von?

- T6 vién c6 tham gia hop dam bao ty 1€ quy dinh?
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Noi dung

Két qua kiém tra

- Truong thoén cé tham gia hop?

- Can bo Hoi, doan thé cip xa c6 tham gia hop?

3. T6 duy tri sinh hoat dinh ky nhu thé nao (dia
diém, thoi gian theo thang/quy,. )?

4. Thanh vién Ban quan Iy T gbm méy nguoi?

- Phan céng nhi€m vu Té trudng, T phé?

- T6 truong, T6 pho cé moi quan h¢ vo, chong, cha,
me, con hodc anh, chi, em rudt?

- Ban quén ly T c6 tham gia Ban thuong vy Hoi,
doan thé cap xa truc ti€p quan ly?

5. Thuc hién nhiém vu ciia Ban quin Iy Té (Td
trudng hodc To6 pho)

- Tham gia giao dich hang thang tai phién giao dich xa?

- Chitng kién giai ngén, thu no, thu 14i tai diém giao
dich xa?

- Tra Bién lai cho t6 vién sau khi thu 1ai, tién giri?
NoOp vé ngén hang Bién lai khong thu dugc tién?

- Tham du hop giao ban hang thang?

- Giam sdt, doén doc to vién st dung von vay dung
muc dich; trd ng gdc, 18i ding han?

- Ching kién viée kiém tra sir dung vbn vay, do1
chiéu ng vay va s du tién gii td vién cia céc 6
chirc, c4 nhén c6 thim quyén?

- Théng bao/phdi hop xéc minh, xtr ly céc trudng
hgp gia han no, diéu chinh ky han no, no qua han,
no bi rai ro (nguyén nhan khach quan/chu quan),
khach hang chuyén/b(’) di khoi noi cu tra, st dung
vbn vay sai muc dich?

- Thu phi/ thu no gbe/giit s6 vay von cia td vién?

6. T6 ¢6 no bi chiém dung, su dung vbn vay sai
muc dich (sé mén vay, sb tién)?

3. Viéc luu giir va ghi chép ho so ciia To

Noi dung

Két qua kiém tra

1. Hd so phap ly ctia Té (ddy du, sap xép theo thur
tu noi dung va tho1 gian)?

- Hop dbng iy nhiém cuia Ngan hang voi T6

- Bién ban hop thanh lap/kién toan T6 (miu 10A/TD)

- Bién ban hop thay dbi thanh vién Ban quan 1y T
(méu 10B/TD) (néu cb)

- Bién ban hop T4 (mAu 10C/TD) déng thanh quyén |
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Noi dung Két qua kiém tra
- Hd so ban giao do thay d6i T6 truéng/chia téch,
séap nhdp To (neu co)
- Danh sach ho gia dinh d& nghi vay vén (miu

03/TD)
- Danh sach ding ky ndp 14i trong thoi gian 4n han
(mau 01/DS)

2. Ho so giao dich (dy du, sip xép theo thir tu noi
dung va thoi gian)?

- Bang ké céac khoan thu (mau 12/TD)

- Bang k€ lai phai thu va thyc thu (mau 13/TD),
bién lai (néu c6) cua thang gén nhat?

3. Hb so kiém tra (ddy du, sap xép theo thir tr)?

- Phiéu kiém tra st dung vén vay (miu 06/TD,
06A/TD)

- Bién ban kiém tra TS (mau 16/TD)

- Danh séch d6i chiéu (miu 15/TD) (néu c6)

4. Céc tai lidu khéc (néu co)

- Thong bao danh sach chuyén no qua han (mau
14/TD)

- Thong bao phé duyét cho vay (mau 04/TD)

- Thong bao xt ly ng bi rai ro

IV. PANH GIA, NHAN XET CUA POAN KIEM TRA

Qua kiém tra tai Td va thuc té tai ..... khach hang, Doan c¢6 danh gi4, nhan xét
nhu sau:

Lo U @HBINI ettt es e

......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Kém theo Bién ban nay 1a ............ Phiéu kiém tra sit dung vbn vay cua
khach hang dugc kiém tra.
Bién ban duoc lap thanh 02 ban (01 ban luu Doan kiém tra, 01 ban luu TH).
Truéng Poan kiém tra Té truwéng T6 TK va VV
(Ky, ghird ho tén) (KY, ghi ro ho tén )
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Méu s6 06/TD
Lap 03 lién:

- 01 lién chinh lvu NH;

- 01 lién phé 16 luu T6,

- 01 lién phé t6 luu D.v k.tra.

Pon vi Kiém tras ........c..coocooverrreennnnn. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................................................. Poc lap - Tw do - Hanh phiic
PHIEU KIEM TRA SU DUNG VON VAY
(Pinh ky hoac dot xuat)
Ho va tén can bd kidm tra: 1. Ong (DA): .e.vovoeeeeoeeeeeeeeeeeeeee e, Chirc vu
2,008 (DA): 1eeeieieeieeee e Chtc vu
Thoi dém Kiem tras ......o.oo.ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

DA DAN KIBIL T1A: ..o
Dvt: nghin dong

PHAN GHI THEO HO SO CHO VAY PHAN KIEM TRA THUC TE TAI KHACH HANG
Hovatey | MA | Sétitn D‘;%:‘-" d?clll:l:& S§ tidn D(‘;'é:;‘-’ Thyctesirdung | pout | Patra | Ky xe
TT ova mon giai R thue R ) S tlen’su 86 tién W1 qua 14i dén | nhan cha
nguoi vay nein ngay dung nhin ngay Vio viéc dung ding | dung sai diu tu I 5
vay & kiém tra | von vay : kiem tra muc dich | mucdich | ~° T | Tttt nguolvay
Cong
Nhin xét: Kiém tra, dbi chiéu thuc té dugc ......oo............. khach hang, $6 tin ..........cccocevvvevereeeerenns déng. Trong do:
- S6 khach hang st dung vén vay dang muc dich: ............. khach hang, s6 tin:........ocevevvveeenn, déng, ty trong: ......... %.
- S6 khach hang st dung vén vay sai muc dich: ................ khach hang, s6 tin:.......cccovvvvevveennnn. déng, ty trong: ....... %.
BIEI PRAP XU LY 2 ..ottt et et e e e et e e e ettt ettt ea e et e e eae e et e e e e eeeea e et et e e ree e et e e et et e e e e et e et e aetae et eereeaaeeaeeeas
...................................................................................................................................... Ngdy'...‘...' tha’ng..__'___ na’m e

Can b kiém tra
(Ky, ghi ré ho tén)

! Ghi hiéu qua ddu tu: sé lao dong (GQVL), $6 ngdi nha & (h$ ngheo vé nha &), sé cong trinh (NS&VSMTNT), sé sinh vién (HSSV).
? Ghi d6i twong ddu tu va s6, ngdy cia héa dom, chimg tir (néu c6). Vi du: 02 mdy cua (HD 056784 ngay 15/4/21); xdy chudng trai 20 m?, 02 con bo...




Pon vi Kidm traz ..ooooooooeeeeeeeereae

Maéu tham khdo
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU KIEM TRA SU DUNG VON VAY

cdch ghi chép »
(Pinh ky hoic dot xuit)
Ho va tén can bd kidm tra: 1. Ong (DA): ...eveeeveereerereircirecreee oo Chiic vu
2,008 (DAY wivieiiieeee e Chuc vy
Thoi diém kiém tra: ......cc........ 25/7/2022.ccvoevvrecvienicernne

Miu sb 06/TD
Lap 03 lién:

- 01 lién chinh lvu NH;

- 01 lién phé t6 luu T6;

- 01 lién phé t6 luu D.v k.tra.

Dia ban KIEM tra: ..ooovieiiieieeiee et

Dwt: nghin dong

PHAN GHI THEO HO SO CHO VAY

PHAN KIEM TRA THUC TE TAI KHACH HANG

o Du n¢ . Du ng Thuc té si dung Ky xic
Ho va tén M,a So .t}fbn dep M}lc dich So tién de‘n So tién sir S& tidn sir I‘I}@li l?a ti:a ohin cia
TT : &i va mon giai ngay st dung thwe ngay Vio vié dung d . | qua dau | lai den i
ngw Y vay ngan kiém von vay nhin kiém a0 viee dang l_mgds’alll tw cdoid ng:
tra tra muc dich muc dic y

Chin nubi .

i |VivinNam | 66-0582 | 40.000| 35000| tausinh | 40000 | 40.000 | M0 con trén ik | 35,000 10/7/22
san
Mua ti vi 5.000

> | vavinNam | 66-0432 | 60.000| 60.000 | CHPHBOCT o400 | 60000 | CFhOC@P RO SV 60.000 o1sv | e

tdp cho SV Ng. Van Hoa ndp a1
3 |LeVanSinh | 660651 | 50.000| 50,000 | CPAMMUOL L gh 600 | 45000 | Mua 10 conlonssan | 25.000 10/7/22

lon sinh san

Mua 02 tér} X1 mang,
500 kg sét, 2.000
vién gach (HD 05432 | 22000
ngay 18/6/21)

Xay dung e A
4 |LevVanSinh | 660655 | 20000| 15000 | c/rinhNS | 20.000 | 15000 | Khoangitng40m, 10.000 02 cong | 16/729

& VSMT x4y bé loc 3m: trinh
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Xay nha Vé- sinh ty 10.000
hoai
Neuyén  Van | o 6128 | 40.000 | 40.000 | Xaynhao | 40.000 | 40000 | <@y 01cannhad 40.000 01 ngdi |~ Chua
Tién 40m nha & ndp lai
Vi Thi Lan 66-0375 | 70.000 | 70.000 | TXOPECAY | 75000 | 70.000 | 2000 cdy keo (Gidy 40.000 Ollao | /790
18u ndm BN ngay 12/6/21) dong
Cai tao 1 ha ddi (Hop
ddng ngay 03/6/21) 30.000
02 may cua, 01 may
) Ché bié bao, 01 may cha gb 30.000 01 lao
Trin Thi Nga | 66-5423 | 50.000 | 50.000 C 1 50.000 | 50.000 | D20Vt MmAycha g 15.000 . 10/7/22
g0 (Hoa don 54678 ngay 5000 dong
15/621) '
Céng 330.000 | 320.000 330.000 | 320.000 325.000 5.000

Nhén xét: Kiém tra, d6i chiéu thuc té dugc 07 khach hang, s6 tién 330.000.000 df‘)ng. Trong d6:

- S6 khach hang sir dung vén vay ding muc dich: 07 khach hang, sb tién: 325.000.000 dong, ty trong: 98,5%.

- S6 khach hang st dung vén vay sai muc dich: 01 khach hang, s6 tién: 5.000.000 dong, ty trong: 1,5%.

Bién phap xir ly: Pé nghij khach hang Vi Vin Nam (moén vay 66-0582) tra ng trude han do st dung vbn sai muc dich s tién 5 triéu déng,
hoan thanh xong trudc ngay 25/8/2022.

C4n bd kiém tra
(Ky, ghi ro ho tén)
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Mau s6: 06A/TD

- 01 lién lwu NH noi cho vay;
- 01 lién phé 16 luu To TK&VV,
- 01 lién phé 16 lwu d.vi k.tra.

DON VI KIEM TRA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - T do - Hanh phiic

PHIEU KIEM TRA SU DUNG VON VAY?

HOom nay, ngay ..../.../..., 18l ..o , chiing t61 gdm:

1. Thanh phan kiém tra

0N (bA) oevviiiii Chic VU ..oovii i

~ONg(bA) o ChUC VI ..o

2. Khach hang vay von

Ong (D) «.oviiiii Mai khach hang: .................

L3 thanh vién T8 TK&VV do Ong (ba).........eevvrveeeriineiiiinieaiann, lam T
trudng, thude to chirc HOL. ..o quén ly.

Cung théng nhit ndi dung kiém tra nhu sau:

1. Déi chiéu s6 tién vay, tién giri t6 vién dén ngay ...... [ovodcinl. :

a) Theo hd so cho vay

-Chuong trinh: ..., MEMON VAY: .veveienniiiiiineennn

= SO AU DO BOC ... viiiirs cerereieiesieeee et et et e e e s e e e ODE,

-Sotién no &L ..o dong (hodc da nodp 13i dén ngay .../..../20.....)
- SO dur tidn gl 18 VBN ...utiiiii i dbng.
b) Thyc té tai khach hang
- Sb tién thyc nhan: ......oooevvveieeevinn ddng; chénh 1&ch:.......cce.o.. ... ddng
- Sb du ng géc: ............................... déng; chénhléch:................... ddng
~SE N DO 1AL e ddng; chénh léch:.......... ddng
(hodc dd ndp 14i dén ngay ...../..../20...;chénhléch ...................... ngay).
- S dur tién giri td vien:......ooeoiiiiinn ddng; chénh léch: .................. ddng.

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

3 Cdn bé kiém tra lua chon ldp P/:zié'u kiém ra s dung vén vay theo md~u’ 06/TD hodc mdu 064/TD dé
ddm bdo phdn dnh ddy di thuc té stk dyng von vay, héa don chimg tir (néu co).
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b) Thuc té st dung vbn vay:

- Str dung ding muc dich: SO ti€n ........c.oviii i dong, vao viéc:
S0 hoa don, ching tr (N€U CO): «vvvvvviiiiei i (ngay ...... [oo.... /oo.l)
- Str dung sai muc dich: $O tien ....ccoevviiiiiiiiiii dong, vao viéc:

) Hidu qua dAU % ..o e
d) Kha n8ng trd 00: ..ooviiiiii

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

KHACH HANG VAY VON CAN BO KIEM TRA
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

4 86 lao dpng dwoc tao viéc lam, duy tri va mo réng viéc lam; s6 cong trinh nuwcc sach, cong trinh vé
sinh moi truong; s6 hoc sinh sinh vién di hoc; 56 ngdi nha o; ...
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PHONG GIAO DICH NHCSXH......ccoovreveverenre. MAu sb: 15/TD
D€ TP Lap 03 lién:
HoOt oo - 01 lién chinh lvu NH;

- 01 lién phé t6 luu T6;
- 01 lién phé 16 luu P.v k.tra
DANH SACH POI CHIEU SO DU TIEN VAY VA TIEN GUI

Dén ngay ... YA fevresenaseeasenne (*)
TO UGN e, 1Y 1 X DA Chiieceie e
Pon vi tinh: déng
S liéu tai NHCSXH Sb liéu d/chiéu tai khich hang Chénh léch (+,) o iy
Hovaténkhich | Ma ) , | Newyen | Chrky
STT | hang/ Chwong | mon Noge | Nolai | 29" | Noghe | Netai | 04 | Nolnopsi| SPdY | chenh | khich
trinh vay tien gui tién g goc tien gui A N
Iéch hang
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10=4-7 11=5-8 12=6-9 13 14
1 | Nguyén Vin A X 70.000.000 | 700.000 | 300.000
H6 nghéo 50.000.000
HSSV 20.000.000 | 700.000 | 300.000
2 | Nguyén Thi B X
3 | Nguyén Vin C X

Téng cong

- (*): Ghi thoi diém chdt s lidu tai Ngan hang dé di ddi chiéu

- Cot 14: cac nguyén nhan chénh 1éch bao gom: do phat sinh sau ngay chdt s6 liu tai Ngan hang va do bi chiém dung, vay ké. Trudng hop chénh léch do bi chiém
dung, vay ké can bd dbi chiéu phai 1ap thém bién ban riéng d6i voi timg khach hang bi chiém dung, vay ké.

CAN BO POI CHIEU
(Ky, ghi ro ho tén)
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Miu sé 04/BC-TH
01 lién lvu don vi kiém tra;
01 lién gui NHCSXH.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dagc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO TONG HOP

KET QUA KIEM TRA HOAT PONG NHAN UY THAC CHO VAY

Kinh gui: .........

........................................................................

I. Thanh phan Doan kiém tra
IL. Théi gian, dia diém kiém tra

TT

Thoi gian

Pon vi duge kiém tra
Dia diém (Tén Hoi, doan thé cp tinh/huyén/xa/
T6 TK&VV)

II1. Nbi dung kiém tra
IV. Két qua kiém tra

1. Danh gid, nhan xét cia Poan kiém tra

- D0O1 v6i cép tinh/cap huyén/cap xa

-Dbi véi TO TK&VV

- D&i vési td vien T6 TK&VV

2. Kién nghi ctia Boan kiém tra va thoi gian yéu cau thyuc hién kién nghi

- D61 vo6i cap tinh/cap huyén/cap xa

-Pbi v6i TO TK&VV

- Déi véi td vien T6 TK&VV
3. Kién nghi déi véi Hoi, doan thé/NHCSXH clp trén

- Kién nghi cua don vi dugc kiém tra

- Kién nghi cua Doan kiém tra

V. Tii liéu kém theo (néu c6)

1. Phicu ki€m tra su dung von vay:............... phiéu.
2. Danh sach doi chi€u:...........occeee. danh sach.

TRUONG POAN KIEM TRA
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

BIEN BAN KIEM TRA
Xac minh n¢ bi chiém dung/stt dung sai muc dich/....... >
Hom nay, ngay ...... thang ...... nam ....... ,tal UBND x8 ................ , huyén

.................................... , chiing t6i cung tién hanh kiém tra, d6i chiéu du ng mot
s6 khoan cho vay cia Ngan hang Chinh sach x3 hoi bi chiém dung/str dung sai muc
dich/............ nhu sau:

I. Thanh phan lam viéc

1. @ng (o ) Chlrc VUi coveeeeeeeieecieen, UBND xa.............

2.0ng (DA): oo Chic VU coveveeeeeeeee, 5 (6 ) PSRRI

3. 0ng (DA): oo, TrUSNE thON «.eovoeeeveeeeeeeee e

4. 008 (BA): oo T6 trudng T4 Tiét kiém va vay vén

5,008 (BA): wvvvreeeeeeeeeeee. Cén bd NHCSXH (néu co)

6. ONg (DA): ceveeeeeeeeeeeeeeeeee, Péi tuong chiém dung

7. ODG (DA): oo

I1. N¢i dung

Can ctr vao hd so vay vbn va két qua kiém ‘Era, dbi chiéu no truc tiép tai TS
TK&YV 11/570) 4 TSP do Ong (bA) coevevverieieeeeeeec
lam t6 trudng, thudc HOl ..ovvvvveieeviiieeie, XA i , chung t61

xac dinh cac ho da vay thudc TS TK&VV bi chiém dung/stt dung vbn sai muc
dich/....... dén thoi diém ....../....../........ la:

Ho va tén . . . £ LoA A e A
TT e Pia chi | Ngay vay | So tién vay | Tienlai | Tién gwi
nguwoi vay
Cong
- S6 ho bi chiém dung/str dung von sai muc dich tién gbc la: ......... ho voi tong
sOtien Ia cooovriieiiceen, dong.
- S6 hd bi chiém dung tién lai: ......... ho voitong so tien 1a .oooeveevevnnnenns dong.
- S6 ho bi chiém dung tien gui: ......... hd véitong sO tién la ... dong.

5 Pbi véi cac sai pham khac, cin cir vao thuc t€ dé ghi ndi dung bién ban cho phi hop.
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1. Ket ludn (Néu ré nguyén nhdn, hinh thiic chiém dung/sir dung von sai myc
dich/.....; két lugn 1o ho tén nguoi chiém dung, t‘(fng $6 tién chiém dung; dé xudt, kién nghi bién
phdp xit Iy, thu héi...)

Bién ban nay da duoc thong qua vao hoi .... gid cung ngay, cac thanh vién ¢o
mat déu nhat tri va ky tén.

NGUOI CHIEM DUNG TO TK&VVV TRUGNG THON
(str dung von vay sai muc dich/

................ )

DAIDIENHOI ............... PAI DIEN UBND XA CAN BO NHCSXH
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